PENGARUH PERILAKU KEPEMIMPINAN DAN FLEKSIBILITAS TEKNOLOGI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN

KETERLIBATAN KERJA SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASIAN STUDI PADA PT JAMINAN KREDIT
INDONESIA

UNIVERSITAS  ASEP GINANJAR C G, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA

Armstrong, M. & Baron, A. (1998). Performance Management — The New
Realities. Institute of Personnel and Development, London.

Armstrong, M., 2006. Performance Management: Key Strategies and Practical
Guidelines. 3rd edition. Kogan-Page, London.

Badan Pusat Statistik. (2020). Analisis Hasil Survei Dampak Covid-19 Terhadap
Pelaku Usaha. BPS, Jakarta.

Bernardin, H. J & Russell, J. E. A. (2013). Human Resource Management, Sixth
Edition. McGrawHill, New York.

Byrd, T. d. (2000). An Exploratory Analysis of The Information Technology
Infrastructure Flexibility Countruct. Journal Of Management Information
System, 167-208.

BKPM. (2021). Upaya Pemerintah Untuk Memajukan UMKM Indonesia. Diakses
dari: https://www.bkpm.go.id/id/publikasi/detail/berita/upaya-pemerintah-
untuk-memajukan-umkm-indonesia. 28 Desember 2021.

Bank Indonesia. (2021). BI Mendukung Percepatan dan Perluasan Digitalisasi
daerah. Diakses dari: https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/news-
release/Pages/sp 236321.aspx. 14 Maret 2022.

Bakker, A.B., & Demerouti, E. (2017). Job demands-resources theory: Taking stock
and looking forward. Journal of Occupational Health Psychology. 22(3),
273-285.

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The job demands—resources model: state of
the art. Journal of Managerial Psychology. 22, 309-328.

Fletcher, G & Griffiths, M. (2020). Digital transformation during a lockdown.
International Journal of Information Management. Vol. 55. Pp.102185

Griffin, M.A., Neal, A., & Parker, S.K. (2007). A new model of work role
performance: Positive behavior in uncertain and interdependent contexts.
Academy of Management Journal, 50(2), 327-347.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., and Anderson, R.E. (2014). Multivariate Data
Analysis, 7th edition. Pearson. New York.

Hair, J.F., Hult, G.T.M., Ringle, C.M., dan Sarstedt, M. (2017). A Primer on Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), 2nd edition.
SAGE, Los Angeles.

77


https://www.bkpm.go.id/id/publikasi/detail/berita/upaya-pemerintah-untuk-memajukan-umkm-indonesia
https://www.bkpm.go.id/id/publikasi/detail/berita/upaya-pemerintah-untuk-memajukan-umkm-indonesia
https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/news-release/Pages/sp_236321.aspx
https://www.bi.go.id/id/publikasi/ruang-media/news-release/Pages/sp_236321.aspx

PENGARUH PERILAKU KEPEMIMPINAN DAN FLEKSIBILITAS TEKNOLOGI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN

KETERLIBATAN KERJA SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASIAN STUDI PADA PT JAMINAN KREDIT
INDONESIA

UNIVERSITAS  ASEP GINANJAR C G, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Jamkrindo. (2020). WFH dan Tetap Produktif, Edisi April 2020. Jakarta.

Jamkrindo. (2020). Mengoptimalkan Potensi di Tengah Situasi Yang Tak Pasti,
Laporan Tahunan 2020. Jakarta.

Jamkrindo. (2021). Laporan Profil Risiko PT Jamkrindo Tahun 2021. Jakarta.

Kahn, W. A. (1990). Psychological conditions of personal engagement and
disengagement at work. Academy Of Management Journal, 33(4) 692-724

Koekemoer, L., De Beer, L.T., Govender, K. & Brouwers, M. (2021). Leadership
Behaviour, Team Effectiveness, Technological Flexibility, Work
Engagement & Performance During COVID-19 lockdown: An Exploratory
Study. SA Journal of Industrial Psychology, Vol 47, a1829.

Kominfo. (2019). Apa itu Industri 4.0 dan bagaimana Indonesia Menyongsongnya.
Diakses dari: https://kominfo.go.id/content/detail/16505/apa-itu-industri-
40-dan-bagaimana-indonesia-menyongsongnya/0/sorotan media. 14 Maret
2022.

Kemenkeu. (2020). Menkeu Ungkapkan Tantangan Transformasi Ekonomi Digital
Pada Masa Pandemi di Pertemuan ASEAN. Diakses dari:
https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/berita/menkeu-ungkapkan-
tantangan-transformasi-ekonomi-digital-pada-masa-pandemi-di-
pertemuan-asean/. 15 Maret 2022.

Kemenkeu. (2021). Kemenkeu Dalam Program Pemulihan Ekonomi Nasional.
Jakarta: Biro Perencanaan dan Keuangan, Sekretariat Jenderal,
Kementerian Keuangan. 29 April 2021.

Kemenkeu. (2021). Pemerintah Terus Perkuat UMKM Melalui Berbagai Bentuk
Bantuan. Diakses dari:
https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/berita/pemerintah-terus-perkuat-
umkm-melalui-berbagai-bentuk-bantuan/. 15 Maret 2022.

Lee, S. H., Shin, Y., & Baek, S. I. (2017). The Impact of Job Demands and
Resources on Job Crafting. Journal of Applied Business Research, 33(4),
827-840.

OJK. (2021). Statistik Perbankan Indonesia. Jakarta.

Schiemann, W. A. (2009). Aligning performance management with organizational
strategy, values, and goals. In J. W. Smither & M. London (Eds.),
Performance management: Putting research into practice. Jossey Bass, San
Francisco

Schaufeli, W.B., Shimazu, A., Hakanen, J., Salanova, M., & De Witte, H. (2019).
An ultra-short measure for work engagement: The UWES-3 validation

78


https://kominfo.go.id/content/detail/16505/apa-itu-industri-40-dan-bagaimana-indonesia-menyongsongnya/0/sorotan_media.%2014%20Maret%202022
https://kominfo.go.id/content/detail/16505/apa-itu-industri-40-dan-bagaimana-indonesia-menyongsongnya/0/sorotan_media.%2014%20Maret%202022
https://kominfo.go.id/content/detail/16505/apa-itu-industri-40-dan-bagaimana-indonesia-menyongsongnya/0/sorotan_media.%2014%20Maret%202022
https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/berita/menkeu-ungkapkan-tantangan-transformasi-ekonomi-digital-pada-masa-pandemi-di-pertemuan-asean/
https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/berita/menkeu-ungkapkan-tantangan-transformasi-ekonomi-digital-pada-masa-pandemi-di-pertemuan-asean/
https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/berita/menkeu-ungkapkan-tantangan-transformasi-ekonomi-digital-pada-masa-pandemi-di-pertemuan-asean/
https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/berita/pemerintah-terus-perkuat-umkm-melalui-berbagai-bentuk-bantuan/
https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/berita/pemerintah-terus-perkuat-umkm-melalui-berbagai-bentuk-bantuan/

PENGARUH PERILAKU KEPEMIMPINAN DAN FLEKSIBILITAS TEKNOLOGI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN

KETERLIBATAN KERJA SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASIAN STUDI PADA PT JAMINAN KREDIT
INDONESIA

UNIVERSITAS ASEP GINANJAR C G, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.
GADJAH MADA

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

across five countries. European Journal of Psychological Assessment,
35(4), 577-591

Schindler, P. S. (2019). Business Research Methods, Thirteen Edition. McGraw-
Hill, New York.

Sentia, T. (2021). 2.593 Kantor Bank Tutup Dampak Transformasi Digital. Diakses
dari: https://www.liputan6.com/bisnis/read/4693811/2593-kantor-bank-
tutup-dampak-transformasi-digital. 20 Desember 2021.

Mutiara, P. (2021). Pemerintah Atasi Dampak Ekonomi Covid-19 Dimulai dari
Akar Rumput. Diakses dari: https://www.kemenkopmk.go.id/ pemerintah-
atasi-dampak-ekonomi-covid-19-dimulai-dari-akar-rumput. 20 Desember
2021.

Riggio R. (2013), Introduction to Industrial and Organizational Psychology. 6th
Edition. Pearson Education, New Jersey.

Republik Indonesia. (2021). Keputusan Direktorat Jenderal Pencegahan dan
Pengendalian Penyakit No. HK.02.02/4/1/2021. Tentang Petunjuk Teknis
Pelaksanaan Vaksinasi Dalam Rangka Penanggulangan Pandemi Corona
Virus Disease 2019 (Covid-19).

Republik Indonesia. (2008). Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang
Informasi Dan Transaksi Elektronik.

Widyawati. (2020). Pandemi COVID-19 Sebabkan Kesenjangan Keuangan.
Diakses dari: https://sehatnegeriku.kemkes.go.id/baca/umum/20200917/
5434952/pandemi-covid-19-sebabkan-kesenjangan-keuangan/. 21
Desember 2021.

Limanseto, H. (2021). Dukungan Pemerintah Bagi UMKM Agar Pulih di Masa
Pandemi. Diakses dari: https://www.ekon.go.id/publikasi/detail/2939/
dukungan-pemerintah-bagi-umkm-agar-pulih-di-masa-pandemi. 15
Desember 2021.

Yukl, G. & Gardner, W. L. (2020). Leadership in Organizations. 9" edition.
Pearson Education, United States.

79


https://www.liputan6.com/bisnis/read/4693811/2593-kantor-bank-tutup-dampak-transformasi-digital
https://www.liputan6.com/bisnis/read/4693811/2593-kantor-bank-tutup-dampak-transformasi-digital
https://www.kemenkopmk.go.id/%20pemerintah-atasi-dampak-ekonomi-covid-19-dimulai-dari-akar-rumput
https://www.kemenkopmk.go.id/%20pemerintah-atasi-dampak-ekonomi-covid-19-dimulai-dari-akar-rumput
https://sehatnegeriku.kemkes.go.id/baca/umum/20200917/%205434952/pandemi-covid-19-sebabkan-kesenjangan-keuangan/
https://sehatnegeriku.kemkes.go.id/baca/umum/20200917/%205434952/pandemi-covid-19-sebabkan-kesenjangan-keuangan/
https://www.ekon.go.id/publikasi/detail/2939/%20dukungan-pemerintah-bagi-umkm-agar-pulih-di-masa-pandemi
https://www.ekon.go.id/publikasi/detail/2939/%20dukungan-pemerintah-bagi-umkm-agar-pulih-di-masa-pandemi

	DAFTAR PUSTAKA



