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INTISARI

Pengendalian internal yang memadai dan efektif sangat penting untuk membantu
perusahaan mencapai tujuannya dengan cara yang lebih efektif dan efisien.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas pengendalian internal pada
siklus pengeluaran PT Gusse Strategic Indonesia dengan menggunakan COSO
Internal Control Integrated Framework 2013. Dalam pelaksanaannya, penelitian
ini menggunakan metode kualitatif yang meliputi wawancara, observasi, dan
pemeriksaan dokumen. Wawancara dilakukan berdasarkan Internal Control
Questionnaire (ICQ) dengan pihak-pihak terkait. Temuan dievaluasi berdasarkan
kriteria perencanaan pengendalian internal COSO yang mengharuskan kelima
komponen yaitu lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian,
informasi dan komunikasi, dan aktivitas pemantauan bersama dengan 17 prinsip
yang relevan untuk tersedia, berfungsi, dan beroperasi bersama untuk mencapai
tujuan yang ditentukan. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun
memadai, kurangnya komitmen terhadap prinsip-prinsip pengendalian internal
COSO yang relevan menyebabkan pengendalian internal yang tidak efektif.

Kata kunci: pengendalian internal, siklus pengeluaran, efektif, COSO Framework.
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ABSTRACT

Sufficient and effective internal control is essential to help organizations achieve
their objectives more effectively and efficiently. This study aims to evaluate the
effectiveness of internal control on PT Gusse Strategic Indonesia’s expenditure
cycle using COSO Internal Control Integrated Framework 2013. In doing so, this
study uses qualitative methods including interviews, observation, and document
inspection. Interviews were conducted based on Internal Control Questionnaire
(ICQ) with the relevant parties. The findings were evaluated based on COSO's
internal control planning criteria which require all five components namely control
environment, risk assessment, control activities, information and communication,
and monitoring activities together with the 17 relevant principles to be present,
functioning, and operating together to achieve specified objectives. The findings of
this study show that, although internal control is sufficient, the lack of commitment
toward relevant principles of COSO’s internal control leads to ineffective internal
control.
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