ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KUALITAS PRODUK NITRO COLDBREW COFFEE

Tanda kutip BAGE X KAMA

Tanda kutip DENGAN METODE CUSTOMER SATISFACTION INDEX

UNIVERSITAS SEPTYANTO N B P, Arita Dewi Nugrahini, S.T.P., M.T., Ph.D. ; Mohammad Affan Fajar Falah, S.T.P. M.Agr., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

1.1 Latar BelaKang.........oveeeeniiiieeiiiieeciireceeesrreeeee s s eeeeesreense s srenasssssennssssnennssssnennns 11
1.2 Rumusan Masalah ... ssnsssssasssenssssnnes 13
1.3 Tujuan Penelitian......cccceciiiieniiiiieniiiiieiiiiiiiieieisssessssesnes 13
1.4 Batasan Masalah .......cceeiiiiieiiiiiiiiirrcrrerc e ena s s s e naes 13
1.5 Manfaat Penelitian .....cccccieeeeeiiiieec e re e s r e ne e s e e na s s e e nnns 13
12721 2 2 | PN 14
2.1 Penelitian Terdahulu ........c..ciiieeiiiiiiiiiiiirrec e srsnese e sesnesessesnnnans 15
2.2 LaNdasan TONi cuuuurreeeuuerreennerrennsierrennseerrennssereenssseseensssssssnssessesnssessssnssassesnnnnns 15
2.2.1 Coldbrew Coffee & Nitro Coldbrew Coffee .......ccccevvieeeciiecciie e 15

B U111 = T3 ad o e (U] PSSR 16

2.2.4 Kepuasan KONSUMEN .......ciiiieieicciiiiiiirtitrere et e e e e et e e e e e e e s e sess s bba s rarareaeaeeeaeeaeseseeeens 20

2.2.5 Harapan KONSUMEN......iiiiiii ittt e e e s s s a e e s e e e e eaeaaeaeeeeeess 21

2.2.6 Customer Satisfaction INAEX (CSI) .......cccueeeecuieeeiiie ettt et e e aae e eareeea 22
271 2 1 | 23
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ........ccocveeeeiiiieeciiieeeciiireccirrenecsereeseeseensseseennnnens 24
3.2 Tahapan Penelitian........ccccciiieiiiiiiiiiiiieciiiccrercrrc e seeesenssenssssnnnnns 24
3.1.1 SUrvei Pendahuluan ..........ouviiiii e ettt et 26

3.1.2 Identifikasi dan Perumusan Masalah...........cooeoiiiiiiieccciiece e 26

S T8 ] (e [ I =T (| ST 26

3.3.4 1dentifikasi DIMENSI...ccccuuiieei e e e e e e e et a e e e e e e aaa e e e e eenanaaeee s 26

3.3.5 Penentuan Data dan SUMDBEr Data .........ceeooeiiiiii i 28

3.3.6 Metode Pengumpulan Data........ccecueiiieerieriieniieiieeie ettt sttt 28

3.3.7 PembUAtan KUBSIONET .......cciiieiiiieee e ettt e e ettt e ee et e e e e e sbae e e e e e etbaeeeeeeeannaeeeeeenanraeeeas 29

3.3.8 Uji Validitas data Reliabilitas........ccceereeiieriiiniieeeeeteee e 30

3.3.9 Penentuan RESPONUEN .......covuiiiiiiiieeiterite ettt ettt st sre e st e sbeeeane e 34
3.3.10 Metode Customer Satisfaction INdeX (CSI) ......ceveeeiieiieeiieeiee e sre e 35
3.3.12 KeSimpulan dan SAran.........ceccueeeeceeeiiieeesieeseeeeeseeeesieeessseesessseessseeessssessssseesnseeeens 37
BAB IV ..aeeeiieiiiiiiiitiiiiiiieitiisssnssstnstessssnssstsssossssossssnssssssssssssnssssnsssssssnssssnsenns 38
4.1 Profil Perusahaan .........ccciiieeiieeiiiieiiiiiiniecienccreesreaerensesensesensessnssssnssssnnsenens 38
4.2 Hasil Uji KUEBSIONET ....ccuiieuiiieeiireniieeerenereenerenseeresesreserenssssnssssnsessassssnsessnssesens 39
4.2.1 HaSil Uji Validitas.....cueeecuieeeciie et ssiesestee e stee s ete s see e e s tee e saee s ssnaeeesnteeesnaneesnneeens 39

4.2.2 Hasil Uji REHADIITAS ...veeivieeeeiie ettt et e e e e st e e ea e e snaeeeas 41

4.3 Hasil Perhitungan Customer Satisfaction Index (CSI) ....ccceuuerrerenccrrennnccrnennncenes 41
4.4 Implikasi Manajerial .......ccoieeiiieeiiiieiiiiiiriiircrreee e reeeseasesensessnssssnssesnnsesens 42
5.1 KeSIiMPUIAN ....ceeeiiiiiieiiiiiiiireec it rrreee s rsnes st esae s st e snesssesnsssssesnnnans 43
LT 2 - T o T 43
DAFTAR PUSTAKA ...t eeeiettittiettieestissstessesessessssnssosessassssnssssnssasessnsenns 44



ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KUALITAS PRODUK NITRO COLDBREW COFFEE
Tanda kutip BAGE X KAMA

Tanda kutip DENGAN METODE CUSTOMER SATISFACTION INDEX
SEPTYANTO N B P, Arita Dewi Nugrahini, S.T.P., M.T., Ph.D. ; Mohammad Affan Fajar Falah, S.T.P. M.Agr., Ph.D.
Gli\l\lg)lj\//\lilRl%[&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/




ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KUALITAS PRODUK NITRO COLDBREW COFFEE
Tanda kutip BAGE X KAMA

Tanda kutip DENGAN METODE CUSTOMER SATISFACTION INDEX
SEPTYANTO N B P, Arita Dewi Nugrahini, S.T.P., M.T., Ph.D. ; Mohammad Affan Fajar Falah, S.T.P. M.Agr., Ph.D.
Gli\l\lg)lj\//\lilRl%[&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/




