PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN FASILITAS TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG
TEMPAT WISATA RONCHE SQUARE
IBNU SOLIKHUL TAMIMI, Dra. Sufitri, M.M.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

TUGAS AKHIR

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN FASILITAS TERHADAP

KEPUASAN PENGUNJUNG TEMPAT WISATA RONCHE SQUARE

THE INFLUENCE OF QUALITY OF SERVICES AND FACILITIES ON

VISITORS SATISFACTION OF RONCHE SQUARE TOURISM

Disusun untuk memenuhi persyaratan mencapai gelar Ahli Madya

Dosen Pembimbing:

Dra. Sufitri, M.M

Oleh:

Ibnu Solikhul Tamimi

17/416541/SV/14279

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

DEPARTEMEN EKONOMIKA DAN BISNIS SEKOLAH VOKASI

UNIVERSITAS GADJAH MADA

2022



