
viii 

 

DAFTAR ISI 

 

 

PENGESAHAN ii 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI iii 

NASKAH SOAL TUGAS AKHIR iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN v 

KATA PENGANTAR vi 

UCAPAN TERIMA KASIH vii 

DAFTAR ISI viii 

DAFTAR TABEL x 

DAFTAR GAMBAR xi 

DAFTAR LAMPIRAN xii 

DAFTAR NOTASI DAN SINGKATAN xiii 

INTISARI xiv 

ABSTRACT xv 

BAB I PENDAHULUAN 1 

1.1 Latar Belakang 1 

1.2 Rumusan Masalah 4 

1.3 Asumsi dan Batasan 5 

1.4 Tujuan Penelitian 5 

1.5 Manfaat Penelitian 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 7 

BAB III LANDASAN TEORI 14 

3.1 Kepuasan Pelanggan 14 

3.2 Peluang Pelayanan Hotel 14 

3.3 Normalisasi 17 

3.4 Ulasan Online 18 

3.5 Analisis Tekstual 20 

3.5.1 Text mining 20 

ANALISIS ATRIBUT DAN PELUANG PELAYANAN HOTEL DI INDONESIA ERA PANDEMI COVID-19
MELALUI ULASAN ONLINE
VIRA LAKSITA DEWI, Ir.Yun Prihantina Mulyani, S.T., M.Sc., Ph.D., IPM., ASEAN Eng.
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ix 

 

 

 

3.5.2 Topic modeling 20 

3.6 LDA 21 

3.7 Evaluasi Topic Model 23 

3.8 Pelabelan Topik 26 

3.9 Komponen Pariwisata 6A 26 

BAB IV METODE PENELITIAN 28 

4.1 Objek Penelitian 28 

4.2 Alat dan Bahan Penelitian 28 

4.3 Tahapan Penelitian 29 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 38 

5.1 Pengumpulan Data dan Seleksi Data 38 

5.2 Pre-Processing Data 41 

5.3 Identifikasi Atribut Penting 43 

5.3.1 Eksperimen 43 

5.3.2 Topic modeling 47 

5.3.3 Evaluasi topic model 48 

5.3.4 Pemberian label topik 51 

5.4 Analisis Tingkat Kepentingan Atribut 61 

5.5 Analisis Tingkat Kepuasan Pelanggan terhadap Atribut 71 

5.6 Analisis Peluang Pelayanan Hotel 74 

BAB VI PENUTUP 80 

6.1 Kesimpulan 80 

6.2 Saran 81 

DAFTAR PUSTAKA 83 

LAMPIRAN 89 

ANALISIS ATRIBUT DAN PELUANG PELAYANAN HOTEL DI INDONESIA ERA PANDEMI COVID-19
MELALUI ULASAN ONLINE
VIRA LAKSITA DEWI, Ir.Yun Prihantina Mulyani, S.T., M.Sc., Ph.D., IPM., ASEAN Eng.
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI
	NASKAH SOAL TUGAS AKHIR
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	UCAPAN TERIMA KASIH
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR NOTASI DAN SINGKATAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Asumsi dan Batasan
	1.4 Tujuan Penelitian

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	BAB III
	3.1 Kepuasan Pelanggan
	3.2 Peluang Pelayanan Hotel
	3.3 Normalisasi
	3.4 Ulasan Online
	3.5 Analisis Tekstual
	3.5.1 Text mining
	3.5.2 Topic modeling

	3.6 LDA
	3.7 Evaluasi Topic Model
	3.8 Pelabelan Topik
	3.9 Komponen Pariwisata 6A

	BAB IV METODE PENELITIAN
	4.1 Objek Penelitian
	4.2 Alat dan Bahan Penelitian
	4.3 Tahapan Penelitian

	BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN
	5.1 Pengumpulan Data dan Seleksi Data
	5.2 Pre-Processing Data
	5.3 Identifikasi Atribut Penting
	5.3.1 Eksperimen
	5.3.2 Topic modeling
	5.3.3 Evaluasi topic model
	5.3.4 Pemberian label topik

	5.4 Analisis Tingkat Kepentingan Atribut
	5.5 Analisis Tingkat Kepuasan Pelanggan terhadap Atribut
	5.6 Analisis Peluang Pelayanan Hotel

	BAB VI PENUTUP
	6.1 Kesimpulan
	6.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

