RESPONS PELAKU WISATA TERHADAP KOMUNIKASI PEMERINTAH DAERAH DALAM
MENGHADAPI COVID-19 (Studi

Deskriptif Kualitatif Respons Pelaku Wisata Terhadap Komunikasi Pemerintah Kota Denpasar dalam
Menghadapi Pandemi Covid-19 Berdasarkan Kebijakan Kesehatan)

UNIVERSITAS AA GEDE ANANDA MURTI, Drs. Budi Sayoga, M.Kes.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN. ...ttt sttt bbbt se et e e seesbesnesneenes i
SURAT PERNYATAAN L.ttt sttt sttt et sbe e abesb e sbesbeseebesbeneetennes ii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt bbbttt et e et n e iii
UCAPAN TERIMA KASTH ..ottt bbbttt iv
DAFTAR IST ..ttt bttt b bbbt n bt ebe bt e bt Vi
DAFTAR BAGAN ...ttt ettt ettt sttt ettt ettt ettt ettt e be st viii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt sttt bbbt te st et atesbe s ane et ix
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt se e st et e besbesbesbeene et enseneeneens X
ABSTRAK ettt bRt bRt R et et nh e Rt Ee Rt re et et ntentenreeneas Xi
ABSTRACT ettt ettt sttt et e s et e tesb e e b e e Ee e Rt e R e et e EenRe R e Reenten e et e teneeerenre e Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt nnenes 1
O = = Tl = 7= = 1 T o Vo USSR 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ......cciiiiiiiiie ettt be e be e be e re e eanas 7
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..ottt eb e 8
1.4 Manfaat PENEITIAN ..o ettt et 8
1.4.1 Manfaat Bagi PrakEiSi ..........ccooiiriiiinieeee e 8

1.4.2 Manfaat Bagi AKAEMIST .......cvoiiiiiiiiieiee e 8

L5 TIiNJAUAN PUSTAKA........ciieiiie st e et te e te e e s naeaneas 9
1.5.1 Penelitian TerdahulU ........cccooiiiiiii e e 9

1.6 Kerangka PemiKiran ...t 11
1.7 Kerangka KONSEP ....c.coiiiiiiiiiie ettt bbb 15
1.8 Definisi OPerasional ..o e 17
1.8.1 Komunikasi PEMErINtAN...........ccciiiiiiiccc e 17

1.8.2 StIMUIUS-RESPONS ....cuveieiictiectr ettt te et e ettt et et e be e be e ae s e e sreesaeenaeeeeenes 17

1.9 Metode PENEIITIAN .....c..oouiii e bbb 18
1.9.1 Pendekatan Penelitian ...........ccoieiiiiiiiiiire e 18

1.9 2 UNIE ANALISIS ...ttt ettt e be et e et sre e sae e ere b enes 19

1.9.3 Teknik PengUMPUIAN Data..........cceiviuiriiiiiirieicinieeesie et 19

194 INEEIVIEW GUITE ..ottt ettt 22

1.9.5 TeKnik ANALISIS DALA .......couiriiiiieiiiieie et 23

1.9.6 TeKNiK Validasi Data ...........cccueiieiiiiiiiiieiie ettt re e e 24

1.9.7 Limitasi PENEITIAN ......c.ccviiiiiicce ettt 25

BAB 11 KOMUNIKASI PEMERINTAH, KOMUNIKASI KESEHATAN PEMERINTAH

DAN BEHAVIORAL STIMULUS-RESPONSE .......ccoccoiiiiieecie ettt 26
2.1 KomunNiKasi PEMEFINTAN ...........ooiiiiii ettt srae e saae e 26
2.2 Komunikasi Kesehatan Pemerintah ...t 28
2.3 Perspektif Behaviorist Stimulus-ReESPONSE ........cccoviiiiiiiiiiiceeee e 31

BAB 111 PESAN KOMUNIKASI KESEHATAN PEMERINTAH KOTA DENPASAR DAN

PELAKU PARIWISATA .ottt sb ettt sttt bbbt e e ebe b 34
3.1 Pemerintah Kota DENPASAL .......cccciviiiiiiiirieisie ettt sbe e sbesreneas 34
3.2 Komunikasi Kesehatan Pemerintah Kota Denpasar terkait Pandemi Covid-19.......... 36

3.2.1 Komunikasi Langsung Pemerintah Kota Denpasar mengenai Kebijakan Kesehatan ...39

3.2.2 Komunikasi melalui Media Konvensional Pemerintah Kota Denpasar mengenai
Kebijakan KeSENALAN .........cooiiiiiii e bbb 40

Vi



RESPONS PELAKU WISATA TERHADAP KOMUNIKASI PEMERINTAH DAERAH DALAM
MENGHADAPI COVID-19 (Studi

Deskriptif Kualitatif Respons Pelaku Wisata Terhadap Komunikasi Pemerintah Kota Denpasar dalam
Menghadapi Pandemi Covid-19 Berdasarkan Kebijakan Kesehatan)

UNIVERSITAS  AA GEDE ANANDA MURTI, Drs. Budi Sayoga, M.Kes.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.2.3 Komunikasi melalui Media Massa Digital Pemerintah Kota Denpasar mengenai
Kehijakan KESENALAN .........cceiiiieiicie et eenae e nre 41

3.3 PEIAKU PAFTWISALA ....cccviiii ittt ettt ettt ettt e e s ettt e e e st e e s e s bt e e s s ebbeeessabeneessrbneeas 45

KESEHATAN PEMERINTAH KOTA DENPASAR ..o 48
4.1 Deskripsi Kondisi Pelaku Pariwisata pada Masa Pandemi ..........ccccccocvvvvnecievcnennnn, 48
4.2 Penggunaan Media Pelaku Pariwisata dalam Mengakses Informasi Kesehatan
Pemerintah Kota DENPASAT .........cciriiiriiiiiieeiste e 52
4.3 Analisis Behaviorist Response Pelaku Pariwisata pada Komunikasi Kesehatan
Pemerintah Kota DENPASAT .........cciiiiiiiiiiiieisie e 57

4.3.1 Respons Koginitif Pelaku Pariwisata mengenai Informasi Kesehatan Pemerintah Kota
DBNPASAT ...ttt 57
4.3.2 Respons Afektif Pelaku Pariwisata mengenai Informasi Kesehatan Pemerintah Kota
D= 0] o1 7 | S U P PP UPRUPPUPRPR 63
4.3.3 Respons Perilaku Pelaku Pariwisata mengenai Informasi Kesehatan Pemerintah Kota
DBNPASAT ...ttt e 68

BAB V PENUTUP ..ottt bbbt 72
5.1 KESTMPUIAN ...ttt et b et b e eb e sr e ebenre e 72
LRS- L - | o [OOSRV TROPRRRN 74

DoV v Ll U v= 1 VSRS 76

LLBMIPITAN L.t e bbb bbbt b e bbb bbbt bbbt b 84

vii



	DAFTAR ISI

