UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PENGARUH MOTIVASI PROTEKSI PADA SIKAP DAN PERILAKU PENGGUNAAN KODE QR DI
RESTORAN
DHITO MEGANANTO, B.M Purwanto, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....cciiiiieiece ettt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
LEMBAR KARYA TULIS TESIS ...t i
KATA PENGANTAR ..ottt i
DAFTAR TSI ...ttt st ne s iv
DAFTAR TABEL ..ottt ettt vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt bbbt iX
INTISARLI ..ottt e re et et e e sresresnenneas X
ABSTRACT .ttt sttt b e b e e r et e et et e ae e rean e re e e e enes Xi
BAB | PENDAHULUAN ......oooiiiiece sttt nneas 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccoooiiiiiiniieee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN .......c.ccoviiieeiie s 7
1.3 Pertanyaan Penelitian .........cccccoeviiiiie i 8
1.4 Tujuan Penelitian ... 9
1.5 Manfaat Penelitian ..o 9
1.6 Lingkup Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiie s 10
1.7 Sistematika PEenUIISAN .........cooiiiiiiiiieie e 10
BAB II LANDASAN TEORI ..ottt 12
2.1 KOUE QR et st nee s 12
2.2 Protection Motivation Theory (PMT) ......cccovviiiiieiieiiee e 13
2.2.1 Penilaian ANCAMAN........ccccviieiierieeieseesieseesee e eeesreesseeeessee e eneesnee e 14
2.2.2 Penilaian Penanggulangan ... 16
2.3 Theory of Planed Behavior (TPB) ........cccccceviiiiiie i 18
2.4  Sikap Terhadap Penggunaan Kode QR.........ccccvvviiiinincncnininnn, 20
2.5 PEraKU ...couiiiiie e 21
2.6 Penelitian Terdahulu ........ccccovoveiieiiieic e 22
2.7 Perumusan HIPOESIS ........cciviiiieiiie et 24

2.7.1 Pengaruh Keparahan Yang Dirasakan Pada Sikap Terhadap Kode QR

24
2.7.2 Pengaruh Kerentanan Yang Dirasakan Pada Sikap Terhadap Kode QR
25

2.7.3 Pengaruh Efikasi Diri Pada Sikap Terhadap Kode QR.............cc.c....... 26
2.7.4 Pengaruh Efikasi Respon Pada Sikap Terhadap Kode QR................... 26
2.7.5 Pengaruh Biaya Yang Dirasakan Pada Sikap Terhadap Kode QR....... 28



PENGARUH MOTIVASI PROTEKSI PADA SIKAP DAN PERILAKU PENGGUNAAN KODE QR DI
RESTORAN
DHITO MEGANANTO, B.M Purwanto, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.7.6 Pengaruh Sikap Terhadap Penggunaan Kode QR Pada Perilaku

Menggunakan Kode QR........cccccviiiiiiiiie e 29
2.8 MOdel PENEIITIAN .....oviviiieiicieee s 30
BAB 1l METODE PENELITIAN ....oooiiiceeee e 31
3.1 Desain Penelitian........ccocoiiiiiiieiieice e 31
3.2 SUMDBEE DALA.....cceeiiieieciiecie et 32
3.3 Populasi dan Sampel ..o 32
3.4 Metode Pengambilan Sampel.........cccocoviiiiiniiiiniiiniee e 32
3.5 Definisi Operasional Variabel Penelitian............ccccooeviviiiiiiniinnns 33
3.6 InStrumen Penelitian .........ccocveeeiverenieseee e 38
3.6.1  JENIS INSLIUMEN ..c.viiviiiiieieeie e e 38
3.6.2  UJEINSEIUMEN Lo 38
3.7 Metode ANaliSisS Data.........cccourveieierieienise s 40
3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif..........ccoooiiiiinine s 40
3.7.2 Uji ASUMST KIBSTK ...t 41
3.7.3 Test GOOANESS OF Fil ......cccveiiiieiieiieie e 42
3.7. 4 FOrmMUIASE DASAN .....cccvveiieiiieieeie et 43
3.7.5 Pengujian HIPOTESIS......cciviiiiieiieciie sttt 44
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoceiiiiieneie e, 46
4.1 Profil RESPONUEN ..o 46
4.2 Hasil Uji INSIUMEN ...covviiieiieecc e 48
4.2.1 Hasil Uji Validitas KONStrUK...........cccoceiiieieiiie e 48
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccovvevieiiiiiiiccecc e 50
4.3 Hasil Statistik DesKriptif...........cooviiiiiiiieecece 51
4.3.1 Rata-Rata Hitung Keseluruan Variabel.............cccoooviiieiiciiicn, 51
4.3.2 Rata-Rata Hitung Berdasarkan Jenis Kelamin............cccccccovveiiiennn, 52
4.3.3 Rata-Rata Hitung Berdasarkan USia ...........cccccovveveiieieene s, 54
4.3.4 Rata-Rata Hitung Berdasarkan Pendidikan..............ccccoevveiiieiieinennnnn, 58
4.3.5 Rata-Rata Hitung Berdasarkan Terinfeksi Covid 19 ..........ccccccevvenne. 60
4.3.6 Rata-rata Hitung Berdasarkan Vaksinasi ..........ccccceeververesiensvernsnenns 63
4.4 Hasil Uji ASUMSI KIASIK........c.cooiiiiiiiieiieecec e 66
4.4.1 Hasil Uji NOrmalitas ........cccccvevieiieiiiie e 66
4.4.2 Hasil Uji MUItIKOINIEItaS ........cccoevviieieece e 67
4.5 Hasil ANaliSiS REGIEST .....cc.ovviiiiiiiiiiiiieiese s 68
4.6 Pembahasan HIpOtESIS..........coveieeiiiieii e 68
4.6.1 Pengaruh Keparahan Yang Dirasakan Pada Sikap Terhadap Kode QR
................................................................................ 72



RESTORAN
DHITO MEGANANTO, B.M Purwanto, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.6.2 Pengaruh Kerentanan Yang Dirasakan Pada Sikap Terhadap

Penggunaan Kode QR ........cccvoiiiiiiieiece e 73
4.6.3 Pengaruh Efikasi Diri Pada Sikap Terhadap Kode QR............ccccve.e. 74
4.6.4 Pengaruh Efikasi Respon Pada Sikap Terhadap Kode QR .................. 75
4.6.5 Pengaruh Biaya Yang Dirasakan Pada Sikap Terhadap Kode QR ...... 77
4.6.6 Pengaruh Sikap Terhadap Kode QR Pada Perilaku Menggunakan Kode

QR 78
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .......cotiieieieie e 79
5.1 KeSIMPUIAN......ccoiiiiiiii e 79

5.2 Implikasi PENEITIAN .........ccooiiiiiiieee e 80

5.3 Keterbatasan Penelitian ..o 81

5.4 Saran Penelitian..........cceoviieiieie e 82
DAFTAR PUSTAKA ...ttt nre e 83

Vi

PENGARUH MOTIVASI PROTEKSI PADA SIKAP DAN PERILAKU PENGGUNAAN KODE QR DI



