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INTISARI

PELINDUNGAN HUKUM BAGI PENGUNJUNG YANG MENGALAMI

CEDERA DI GUA KISKENDO AKIBAT FASILITAS WISATA
DITINJAU DARI UU NO 8 TAHUN 1999 TENTANG
PERLINDUNGAN KONSUMEN

Oleh:

Emir Karim Kusadinegoro®  Ninik Darmini?

Penulisan hukum ini bertujuan untuk mengetahui pelindungan hukum bagi

pengunjung yang mengalami cedera di Gua Kiskendo Kabupaten Kulon Progo yang
diakibatkan oleh fasilitas wisata. Tujuan lain dari penulisan hukum ini adalah untuk
mengetahui dan menganalisis tanggung jawab dari pengelola Gua Kiskendo
terhadap wisatawan yang mengalami cedera akibat fasilitas wisata Gua Kiskendo
tersebut.

Jenis Penelitian ini adalah normatif-empiris dengan sifat deskriptif.

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan melalui penelitian kepustakaan dan
penelitian lapangan. Data yang didapatkan dalam penelitian kepustakaan
merupakan data sekunder yang terdiri dari bahan hukum primer, bahan hukum
sekunder, dan bahan hukum tersier. Data yang didapatkan dalam penelitian
lapangan berupa data primer yang dihasilkan dari wawancara terhadap responden.
Data yang sudah diperoleh kemudian dianalisa dengan metode kualitatif.

Kesimpulan dari penulisan hukum ini adalah pelindungan hukum bagi

pengunjung yang mengalami cedera akibat fasilitas wisata Gua Kiskendo memiliki
hak-hak yang dilindungi dalam Pasal 4 UU Perlindungan Konsumen dan peran
pengelola Gua Kiskendo terhadap cedera akibat fasilitas wisata yang dialami
pengunjung memiliki kewajiban berdasarkan kewajiban hukumnya pada Pasal 19
UU Perlindungan Konsumen untuk memberikan ganti rugi dalam bentuk
pertolongan pertama, membawa pengunjung ke puskesmas bila diperlukan, serta
jaminan asuransi yang didapat saat membeli tiket masuk.

Kata Kunci: Pelindungan Hukum, Wisatawan, Gua Kiskendo
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ABSTRACT

LEGAL PROTECTION FOR VISITORS WHO GETS INJURED DUE TO

TOURISM FACILITIES IN KISKENDO CAVE REVIEWED ON
LAW NO. 8 OF 1999 ON CONSUMER PROTECTION

By:

Emir Karim Kusadinegoro!  Ninik Darmini?

This legal writing aims to find out and analyze legal protection for visitors

who gets injured due to tourism facilities in Kiskendo Cave. This legal writing also
aims to find out and analyze responsibility of the Kiskendo Cave manager to tourists
who gets injured due to tourism facilities in Kiskendo Cave.

This type of research is normative-empirical research with descriptive

nature. Data collection in this study was carried out through library research and
library research. The data obtained in the literature research is secondary data
consisting of primary legal materials, secondary legal materials, and tertiary legal
materials. The data obtained in the field research in the form of primary data is
obtained through interviews with respondents. The data obtained were then
analysed by qualitative methods.

The conclusion of this legal writing is that visitors who gets injured due to

Kiskendo Cave facilities have the rights protected in Article 4 of the Consumer
Protection Law and Kiskendo Cave manager has a legal obligation against tourist
who gets injured due to facilities based on Article 19 of the Consumer Protection
Law to provide compensation for first aid in accidents, assist visitors to the health
center when needed, as well as insurance that is obtained when purchasing
admission ticket.
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