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INTISARI 
 

Kepercayaan publik kepada pemerintah memiliki konsekuensi terhadap dukungan 

warga atas kebijakan pemerintah. Warga dengan kepercayaan publik yang tinggi 

akan mendukung pemerintah dalam bentuk sikap patuh terhadap kebijakan 

pemerintah serta secara umum mau bekerja sama untuk mencapai outcome 

kebijakan yang menguntungkan publik. Khususnya dalam konteks krisis 

kesehatan publik seperti pandemi COVID-19, kepatuhan warga dinilai sangat 

krusial dalam upaya pencegahan penyebaran penyakit. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui tingkat kepercayaan publik dan kepatuhan terhadap kebijakan 

pencegahan dan pengendalian COVID-19 di Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan 

metode survey online dalam pengumpulan data. Survey dilaksanakan dalam 

rentang 1 Juni 2021 hingga 21 Juni 2021 dengan jumlah responden sebesar 350 

jiwa. Hasil menunjukan Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki kepercayaan 

publik di level sedang dan kepatuhan di level tinggi. Koefisien Korelasi Pearson 

dihitung untuk menilai hubungan linear antara variabel kepercayaan publik 

dengan kepatuhan terhadap kebijakan. Hasilnya diperoleh Koefisien Korelasi 

Pearson sebesar 0,287” dengan nilai p 0,000 (atau p < 0,05). Terdapat hubungan 

positif dan signifikan antara kedua variabel. Semakin tinggi kepercayaan publik, 

semakin tinggi pula kepatuhan warga terhadap kebijakan pemerintah.   
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ABSTRACT 

Public trust in government has consequences for citizen’s support to government 

policy. Citizens with high trust will give support to the government in the form of 

comply with government policy and cooperate to achieve policy outcome that 

benefit the publics. Specifically in context of public health crisis like COVID-19 

pandemic, citizen compliance is crucial in preventing the spread of the disease. 

This study aimed to determine the level of public trust and compliance with 

COVID-19 prevention and control in Daerah Istimewa Yogyakarta Province. This 

study used descriptive quantitative approach with online survey to collect the data. 

The survey was conducted during 1 June to 21 June 2021 with 350 respondents. 

The study concluded that Daerah Istimewa Yogyakarta has moderate level of 

public trust and high level of compliance. Pearson Correlation Coefficient was 

computed to assess the linear relationship between public trust and policy 

compliance. The study found the Pearson Correlation Coefficient between the two 

variables to be 0,287” with corresponding p-value of 0,000 (or p < 0,05).  There 

was a positive and significant correlation between the two variables. The higher 

the public trust in government, the more likely they comply with government 

policy. 

Keywords: Public Trust, Policy Compliance, Public Health Crisis 

  

Kepercayaan Publik dan Kepatuhan Terhadap Kebijakan Pencegahan dan Pengendalian COVID-19
SATRIA PAMUNGKAS, Dr. Ambar Widaningrum, M.A.
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


