Kepercayaan Publik dan Kepatuhan Terhadap Kebijakan Pencegahan dan Pengendalian COVID-19
SATRIA PAMUNGKAS, Dr. Ambar Widaningrum, M.A.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt st et ii
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ...ttt iii
INTISARI ettt b e st st e e be e be e s bt e sheesatesabesbeeneenas v
DAFTAR ISttt sttt s be et b e st et sbe et e sbeeaeen vii
DAFTAR GAMBAR DAN TABEL ....ooiiieeeetete ettt iX
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang ......cccoveeeieieiriseseeee e 1
1.2 Pertanyaan Penelitian ..........cocooueeieiiiieeiececeee ettt 7
L3 TUJUAN PENEIILIAN ..oveceieiiceiciecteeeee ettt sttt st et sbeenee e 7
1.4 Manfaat PENelitian ..........cccoiveiiiinieiciec e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Kepercayaan PUDIIK ..........ooiviiiiicieeeseseeee et 9
2.2 Kepatuhan Terhadap KebijaKan ..........cccccooveeeiieeericecccieeeee e 18
2.3 Kerangka PiKir PEnelitian .......ccccoeoieieiiieeeceeeeeeeteeeeee et 21
2.4 Definisi OPerasional ...........ccceeeeeiieieiiceece ettt sttt s re e 22
BAB Il METODE PENELITIAN
3.1 DeSain PeNEIILIAN .......c.ooveuiieiirieirieietctce ettt 24
3.2 Populasi dan SAMPEL .......cc.ocieiiiieeceeeee ettt 24
3. 2.1 POPUIBSI...cveevitieieciecteeee ettt sttt s aa et e ra et e s reeaesreeraente 24
3.2.2 SAMPEL .ottt e sae e tesreenaenae s 25
3.3 Teknik Pengambilan SAMPEl ........c.coveeeiiiieerieee e 26
3.4 Data dan Teknik Pengumpulan Data ..........cccccevieveereneeceneeieneeeeeesee e 27
3.5 Uji Validitas dan Realibilitas .........cccoerieiiiieieeeees e 30
3.5.1 Hasil Uji Coba Kuesioner Kepercayaan PUbliK............ccoccovieoeniicniinieee 31
3.5.2 Hasil Uji Coba Kuesioner Kepatuhan Terhadap Kebijakan Pencegahan dan
Pengendalian COVID-19 ...ttt s 33
3.6 TeKNiK ANaliSIS DALA .......coverveeeieieieiieereeese et 34

vii



SATRIA PAMUNGKAS, Dr. Ambar Widaningrum, M.A.
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 DeSKripsi RESPONUEN .....ccveeiiciieieiiceete sttt ettt reeraenee 37
4.2 Analisis Data Kepatuhan Terhadap Kebijakan Pencegahan & Pengendalian
COWVID-10...c ettt et ettt et sttt be e s bt e satesateeteenteens 40
4.3 Analisis Data Kepercayaan PUBIIK ..........cooceviiiecineeeecceeeee e 44
4.4 Analisis Hubungan Kepercayaan Publik dan Kepatuhan............cccccooevvvevenieenennns 52
4.5 Diskusi dan Pembahasan...........c.ccoerereieiiininseeeeee e 55
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ..ottt ettt st beere e b e sbeeanesreenaensens 62
5.2 Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian ...........coccoveiveineincincnncinesiceeees 63
5.3 REKOMENUASI . .....cuvvieeiiieiirietste ettt 64
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt sttt sttt st st s te e teesbe e saeesaeesatesane 65
LAMPIRAN . .ottt ettt st st e sbe e s ae e st e sateeteesbeesaeesaeesane 72

viii

Kepercayaan Publik dan Kepatuhan Terhadap Kebijakan Pencegahan dan Pengendalian COVID-19



