Peran Technostress terhadap Sikap terhadap Perubahan: Implementasi Work Form Home
FAHMAWATI, Dr. Ratminto, M.Pol. ADMIN; Drs. IJK Sito Meiyanto, Ph.D. i

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt I
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ... I
KATA PENGANTAR ...ttt iii
DAFTAR ISL. .o Vv
DAFTAR TABEL ..ottt vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt viii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt iX
ABSTRAK . .« X
BA B | e ————— 1
PENDAHULUAN ..ottt sare e e a e e e snbaeee e e 1
1.1 Latar BelaKang ........cooooiiiiiiiiieeee s 1
1.2. RUMUSAN MaSAIAN ......cveiiiiiiiii s 8
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian............ccccccooveiiiiiiecie e 8
1.3.1. ManTfaat TEOIITIS.......eiveiieiiiiieiieieie e e 8
1.3.2. Manfaat PraktiS ........cccoiiiiiiiisieieie e 9

1.4, Keaslian Penelitian ...........ccoooveiiiiiiieii e 9
BAB [l 12
TINJAUAN PUSTAKA oottt 12
2.1, TINJAUAN PUSTAKA .....ccuveiiiiiiiiecsicses e e 12
2.1.1. Sikap terhadap Perubahan (Attitudes toward Change) .............cc......... 12
2.1.2. TECNNOSIIESS. .....ee ettt st sb et 16
2.1.3. Komitmen terhadap Perubahan............c.cccccooieiiiiii e 20

2.2. Pengembangan HIPOtESIS .......cccvviiieiiiiiie e 23
2.3. Model PENElItian........c.ccoveiieiieie e 24
BAB T e 26
METODE PENELITIAN .. ..ottt 26
3.1. Desain PENElItIAN .......cc.eoiiiieeeie e 26

3.1.1. ProsSedur PENEIITIAN .....cooeeee oot 27



Peran Technostress terhadap Sikap terhadap Perubahan: Implementasi Work Form Home
FAHMAWATI, Dr. Ratminto, M.Pol. ADMIN; Drs. IJK Sito Meiyanto, Ph.D. i

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.2. Partisipan Penelitian .........ccoeiiiiiiiiiiieeee e 28
3.3. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............cccooeiiiiiiinennnne 33
3.3.1. Identifikasi Variabel Penelitian ...........cccooeveniiiiiin i 33
3.3.2. Definisi Operasional ...........ccccceiveieiiieieeie e 33
3.4. Metode Pengumpulan Data ...........cccccvevveiieeiiiiie e 34
3.4.1. Skala Sikap terhadap Perubahan.............ccccociiiiiiiiiici e, 34
3.4.2. SKala TECNNOSIIESS........oiviiiiiiiiiieieeee e 35
3.4.3. Skala Komitmen terhadap Perubahan...........ccccooiiiiiiiiiniice, 36

3.5. TeKNiK ANaliSiS DAta........cccuerueiiriieriieie e 38
3.5.1. Validitas dan Reliabilitas...........ccooviiiiieiiiiisiec e 38
3.5.2. ANALISIS DALA......ccveeieiieiieie e 38
BAB IV ettt b 40
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 40
4.1, HaSil Penelitian.........cccoveiiiiiiiiieneeee e 40
4.1.1.  Proses Pengumpulan Data............ccccoeerieeieiienie i 40
4.1.2.  Uji Coba INSTIUMEN .....ocviiiiiiiiiiiieiee e 42
4.1.3.  Profil Partisipan Penelitian............ccccoeeiiiiiiiiniiiieeese e 46
4.1.4.  ANalisis DESKIIPLIT .......ccooiiiiiiiiieie e 52
4.15. Kategorisasi SKor Penelitian ..........ccooviiiiiiiiiniicic s 56
4.1.6.  Uji AsUMSI KIASIK.......cccoiiiiiiiiiiiciecce e 61
4.1.7.  UJi HIPOESIS ..c.vveiiciic ettt 63
4.2, PemMbDANASAN ....ccveiiiiiiiiieiieie e 66
BAB V..ot rere e 70
PENUTUP ..ottt sttt be et ne et e 70
5.1, KESIMPUIAN ..ot 70
5.2. REKOMENUAST ...vvvveveeeie ettt e e 70
5.3. Keterbatasan Penelitian ............cccooveiviieiieiicie e 71

DAFTAR PUSTAKA L ettt 73



