ANALISIS FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT BELI PRODUK DI SHOPEE SEBAGAI DAMPAK
IKLAN SHOPEE DI TIKTOK
SULKHAN ARROSYID, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN PERNY AT AAN ...t ii
HALAMAN PENGESAHAN ... .ottt iii
SURAT KETERANGAN ... et iv
KAT A PENGANT AR oottt v
DAFTAR IS e e ettt vii
DAFTAR T ABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt xii
A B S T R A K e e e iii
A B S T R A T .o e e iv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar Belakang Masalah .............ccccooiiiiii e 1
1.2. RUMUSAN MASBIAN ...t 3
1.3. Pertanyaan Penelitian ...........cccoiiiiiiiiie i 4
1.4, TUJUaN PENEIILIAN ......vviiee e 5
1.5, Manfaat PeneIitian. ......... e 6
1.6. LingKup PeNelITIAN ......ccoiiiiiiiieiii e 6
1.7. Sistematika PENEIITIAN ... e 7
BAB I LANDASAN TEORI ..ottt 8
2. L, LaANUASAN TR0 . e ettt ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeentaneerennnaees 8
2.1.1. Teori TINdaKan BeralaSan .........oouueeeieeeeeeeeee e eeee e e er e e 8
2.0.1. 1 NIat Beli PrOAUK ....eeeeeeeee et e e 9
N N S | < | o PSPPSR 9
2.1.1.3. Norma Subjektif .........cccooviiiie e 10
2.1.2. TKIAN TIKTOK. ..o 11
2,020 HIDUIAN o 11



IKLAN SHOPEE DI TIKTOK
SULKHAN ARROSYID, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1.2.2. Keinformatifan ..........coccoeiiiiiiiiiie e 12
2.1.2.3. KrediDilitas .......cooveiiieiiieiieee e 12
2.1.2.4. Kemampuan Interaktif ...........ccccooiveeiiii i 13
2.1.2.5. NON-DIStIAKSI ...c.vveiiiiiiiiiiieiiie et 13
2.2. Kajian Penelitian Terdahulu .............ccooeeiiiie i, 14
2.3. Pengembangan HipOteSIS...........coviuiiiiiieeiiiee e 17
2.3.1. Pengaruh Hiburan pada Sikap Terhadap Iklan.............cccc.ccooviienn, 17
2.3.2. Pengaruh Keinformatifan pada Sikap Terhadap Iklan ....................... 18
2.3.3. Pengaruh Kredibilitas pada Sikap Terhadap Iklan............................ 19
2.3.4. Pengaruh Kemampuan Interaktif pada Sikap Terhadap Iklan ............ 19
2.3.5. Pengaruh Non-Distraksi pada Sikap Terhadap Iklan ........................ 20
2.3.6. Pengaruh Sikap Terhadap Iklan pada Sikap Terhadap Pembelian
o (0o L1 PRSP 21
2.3.7. Pengaruh Norma Subjektif pada Sikap Terhadap Pembelian Produk.21
2.3.8. Pengaruh Sikap Terhadap Iklan pada Niat beli.............cccooeiiiennnenn 22
2.3.9. Pengaruh Sikap Terhadap Pembelian Produk Pada Niat Beli............. 22
2.3.10. Pengaruh Norma Subjektif Pada Niat Beli ............ccccoeeviiiinnnnnne 23
2.4, MOdel PENEIITIAN .....ovviiiii i 23
BAB 11 METODE PENELITIAN ....coiiiiiitiiie et 26
3.1. Desain PeNEIITIAN.......c.viiiieiieeiiie et 26
3.2. Metode Pengumpulan Data............ccccevueeeiiiieeiiiec e 26
3.2.1 JBNIS DALA ... veiiivieiiieeiie sttt 26
3.2.2 Metode Penyampelan ............ccooveeiiieeiiiie e 27
3.2.3 Populasi dan Sampel........c..ooeeiiiiiiiiiii e 27
3.2.3. L POPUIAST ... 27
3.2.3.2 SAMPEL. . 28
3.2.3.3 UKUran SAMPEI .......ooouiiiiiiiiieiieee e 28
3.3, Instrumen Penelitian.........cc.coviiiiiiiieiiiie e 28
3.3.0. SKAIA .. 29
3.3.2. Definisi Operasional Variabel..............ccccooiiiiiiiiin 30
3.3.3. Pengujian Instrumen Penelitian...........ccocevvviiiiiiiiiiiienie e 34
3.3.3 L UJI VATITAS ..o 34
3.3.3.2 Uji Reliabilitas..........ccceovveiiiiiiiece e 36
3.3.4. HaSH Pra-Uji.....ccoiiieiie et 36
3.3.4.1 Hasil Uji Validitas Sampel KeCil..........ccccccovviiiiiniiiieecic e, 36
3.3.4.2 Hasil Uji Reliabilitas Sampel KecCil ...........cooveviiiiiiiiiiceii, 38
3.4. Metode ANAlISIS DAt ........coviiiiiiiiieiieeiie e 39

ANALISIS FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT BELI PRODUK DI SHOPEE SEBAGAI DAMPAK



IKLAN SHOPEE DI TIKTOK
SULKHAN ARROSYID, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.4.1. ADSOIULE FIt IMEASUIES .....ceivieiiieiie et 41
3.4.1.1. Chi-SQuare XZ; P-ValUE .........c.cccerevereerereaeereeseeneseeenessienens 41
3.4.1.2. Normed Chi-Square (CMIN/Af) .....coooiiieeiiieee e 41
3.4.1.3. Goodness-of- Fit IndexX (GFI).......cccoveviiieiiiieiee e 41
A LA RMSEA ...t s 41

3.4.2. Incremental Fit MEASUIES .........ooiiiiiieiieeiie et 42
3.4.2.1. Normed Fit IndexX (NFI) ....c.oooiiiiiiiicee e 42
3.4.2.2. Comparative Fit Index (CFI)........ccooiiiiiiiiiiiee e 42
3.4.2.3. Tucker Lewis INdeX (TL) ... 42

3.4.3. Incremental Parsimoney Fit INdiCeS...........cccocvveiiiiiiiiiiiiiiec e 42
3.4.3.1. Goodness-of-Fit Index (AGFI) .......coooviiieiiiiiiieeiec e 42

3.5. Prosedur Pengujian HIPOTESIS ........c.ccvuieriiiiiiiiiiesiieesee e 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccocociiiiiieiiiecieenin 44
4.1, Uji AKUFaST INSEIUMEN ..ot 44

4.1.1. Evaluasi Model Pengukuran ............cccceviiiiieniciic e 44
4.1.1.1. Hasil Uji Validitas ..........cccccveiiieiii e 44
4.1.1.2. Hasil Uji Reliabilitas..........cccccoovveiiiiiiiiic e 48

4.1.2. NOrmalitaS Dat........ccueerueiiiiiiiieiie e 50

4.1.3. Evaluasi Nilai EKSIIIM .......ooiiiiiiiiiiie e 51

4.1.4. Evaluasi Model Struktural ............cccoiveiiiiiinnie e 52
4.1.4.1. Asumsi Kesesuaian Model (Goodness-of-Fit) ...........ccccocvveinnnnn 52

4.2, DESKIIPST DAtA.....ccvvee it 53
4.2.1. Profil RESPONUEN ......cciiiiiiiee ettt 53
4.2.2. Karakteristik Data Penelitian ............ccoocveeiiiiiiiiiie e 57

4.3. Pengujian HIPOTESIS.......ccuviiieiiiiiie ettt 68

4.3.1. HIPOLESIS 1 (HL) .ooveeeeiiiie et 70

4.3.2. HIPOLESIS 2 (H2) . veeee ettt 70

4.3.3. HIPOLESIS 3 (H3) . 71

4.3.4. HIPOTESIS 4 (HA) ..o 71

4.3.5. HIPOTESIS 5 (H5) ..o 72

4.3.6. HIPOTESIS 6 (HB) ... 73

4.3.7. HIPOTESIS 7 (HT7) oo 73

4.3.8. HIPOLESIS 8 (HB) ... 74

4.3.9. HIPOTESIS 9 (HO) ..t 75

4.3.10. Hipotesis 10 H(L0)......ooiiiiiieiieeiie e 75

4.4. Diskusi dan Pembahasan ...........cccoveeiiiieiiieiiieiie e 77
4.4.1. Hipotesis 1: Pengaruh Hiburan pada Sikap Terhadap Iklan ............... 77

4.4.2. Hipotesis 2: Pengaruh Keinformatifan pada Sikap Terhadap Iklan....78
ix

ANALISIS FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT BELI PRODUK DI SHOPEE SEBAGAI DAMPAK



ANALISIS FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT BELI PRODUK DI SHOPEE SEBAGAI DAMPAK
IKLAN SHOPEE DI TIKTOK
SULKHAN ARROSYID, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.,

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

4.4.3. Hipotesis 3: Pengaruh Kredibilitas pada Sikap Terhadap Iklan.......... 78
4.4.4. Hipotesis 4: Pengaruh Kemampuan Interaktif pada Sikap Terhadap
TKIAN ... 79
4.4.5. Hipotesis 5: Pengaruh Non-Distraksi pada Sikap Terhadap Iklan......80
4.4.6. Hipotesis 6: Pengaruh Sikap Terhadap Iklan pada Sikap Terhadap
Pembelian ProduK ...........cooeiiiiiieieeiie e 80
4.4.7. Hipotesis 7: Pengaruh Norma Subjektif pada Sikap Terhadap
Pembelian Produk ..o 81
4.4.8. Hipotesis 8: Pengaruh Sikap Terhadap Iklan pada Niat Beli.............. 81
4.4.9. Hipotesis 9: Pengaruh Sikap Terhadap Pembelian Produk Pada Niat
Bl e 82
4.4.10. Hipotesis 10: Pengaruh Norma Subjektif Pada Niat Beli ................. 83
BAB V KESIMPULAN & SARAN .....ooiiiii ittt ste et 85
5.1 SIMPUIAN ..ot 85
5.2, REKOMENUAST ... eeevvieeieiiie ettt ettt e e e nnseeennneeeenes 87
5.2.1. IMPHKAST TEOTTLIS ...eovveiiiiiiiieiiie et 87
5.2.2. IMPLIKAST PraktiS........ccvriiiiieeiiiie e siee e ee e e 87
5.3, KELErDATASAN. ... .eiivieiiie ittt 89
D4, SANAN ...ttt 90
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt 91
LAMPIRAN L .ottt sttt et nne e 97
LAMPIRAN 2 ..ottt ettt et a e teeateeanes 107
LAMPIRAN 3 ..ottt e et e et e nta e s e e reeentaeanes 110
LAMPIRAN 4 ..ottt sttt a et e et e e e ta e e nteeanes 124
LAMPIRAN 5 .ottt et e et e a e ra e e nneeanes 145
LAMPIRAN B ...ttt ettt a et e e e anaaenraeenneeanes 159



	S2-2022-437063-complete
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang Masalah
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Pertanyaan Penelitian
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5. Manfaat Penelitian
	1.6. Lingkup Penelitian
	1.7. Sistematika Penelitian

	BAB II LANDASAN TEORI
	2.1. Landasan Teori
	2.1.1. Teori Tindakan Beralasan
	2.1.1.1 Niat Beli Produk
	2.1.1.2. Sikap
	2.1.1.3. Norma Subjektif

	2.1.2. Iklan TikTok
	2.1.2.1. Hiburan
	2.1.2.2. Keinformatifan
	2.1.2.3. Kredibilitas
	2.1.2.4. Kemampuan Interaktif
	2.1.2.5. Non-Distraksi


	2.2. Kajian Penelitian Terdahulu
	2.3. Pengembangan Hipotesis
	2.3.2. Pengaruh Keinformatifan pada Sikap Terhadap Iklan
	2.3.5. Pengaruh Non-Distraksi pada Sikap Terhadap Iklan
	2.3.6. Pengaruh Sikap Terhadap Iklan pada Sikap Terhadap Pembelian  Produk
	2.3.7. Pengaruh Norma Subjektif pada Sikap Terhadap Pembelian Produk
	2.3.8. Pengaruh Sikap Terhadap Iklan pada Niat beli
	2.3.9. Pengaruh Sikap Terhadap Pembelian Produk Pada Niat Beli
	2.3.10. Pengaruh Norma Subjektif Pada Niat Beli

	2.4. Model Penelitian

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1. Desain Penelitian
	3.2. Metode Pengumpulan Data
	3.2.1 Jenis Data
	3.2.2 Metode Penyampelan
	3.2.3 Populasi dan Sampel
	3.2.3.1 Populasi
	3.2.3.2 Sampel
	3.2.3.3 Ukuran Sampel


	3.3. Instrumen Penelitian
	3.3.1. Skala
	3.3.2. Definisi Operasional Variabel
	3.3.3. Pengujian Instrumen Penelitian
	3.3.3.1 Uji Validitas
	3.3.3.2 Uji Reliabilitas

	3.3.4. Hasil Pra-Uji
	3.3.4.1 Hasil Uji Validitas Sampel Kecil
	3.3.4.2 Hasil Uji Reliabilitas Sampel Kecil


	3.4. Metode Analisis Data
	3.4.1. Absolute Fit Measures
	3.4.1.1. Chi-Square X2; p-value
	3.4.1.2. Normed Chi-Square (CMIN/df)
	3.4.1.3. Goodness-of- Fit Index (GFI)
	3.4.1.4. RMSEA

	3.4.2. Incremental Fit Measures
	3.4.2.1. Normed Fit Index (NFI)
	3.4.2.2. Comparative Fit Index (CFI)
	3.4.2.3. Tucker Lewis Index (TLI)

	3.4.3. Incremental Parsimoney Fit Indices
	3.4.3.1. Goodness-of-Fit Index (AGFI)


	3.5. Prosedur Pengujian Hipotesis

	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1. Uji Akurasi Instrumen
	4.1.1. Evaluasi Model Pengukuran
	4.1.1.1. Hasil Uji Validitas
	4.1.1.2. Hasil Uji Reliabilitas

	4.1.2. Normalitas Data
	4.1.3. Evaluasi Nilai Ekstrim
	4.1.4. Evaluasi Model Struktural
	4.1.4.1. Asumsi Kesesuaian Model (Goodness-of-Fit)


	4.2. Deskripsi Data
	4.2.1. Profil Responden
	4.2.2. Karakteristik Data Penelitian

	4.3. Pengujian Hipotesis
	4.3.1. Hipotesis 1 (H1)
	4.3.2. Hipotesis 2 (H2)
	4.3.3. Hipotesis 3 (H3)
	4.3.4. Hipotesis 4 (H4)
	4.3.5. Hipotesis 5 (H5)
	4.3.6. Hipotesis 6 (H6)
	4.3.7. Hipotesis 7 (H7)
	4.3.8. Hipotesis 8 (H8)
	4.3.9. Hipotesis 9 (H9)
	4.3.10. Hipotesis 10 H(10)

	4.4. Diskusi dan Pembahasan
	4.4.1. Hipotesis 1: Pengaruh Hiburan pada Sikap Terhadap Iklan
	4.4.2. Hipotesis 2: Pengaruh Keinformatifan pada Sikap Terhadap Iklan
	4.4.3. Hipotesis 3: Pengaruh Kredibilitas pada Sikap Terhadap Iklan
	4.4.4. Hipotesis 4: Pengaruh Kemampuan Interaktif pada Sikap Terhadap  Iklan
	4.4.5. Hipotesis 5: Pengaruh Non-Distraksi pada Sikap Terhadap Iklan
	4.4.6. Hipotesis 6: Pengaruh Sikap Terhadap Iklan pada Sikap Terhadap Pembelian Produk
	4.4.7. Hipotesis 7: Pengaruh Norma Subjektif pada Sikap Terhadap  Pembelian Produk
	4.4.8. Hipotesis 8: Pengaruh Sikap Terhadap Iklan pada Niat Beli
	4.4.9. Hipotesis 9: Pengaruh Sikap Terhadap Pembelian Produk Pada Niat  Beli
	4.4.10. Hipotesis 10: Pengaruh Norma Subjektif Pada Niat Beli


	BAB V KESIMPULAN & SARAN
	5.1. Simpulan
	5.2. Rekomendasi
	5.2.1. Implikasi Teoritis
	5.2.2. Implikasi Praktis

	5.3. Keterbatasan
	5.4. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN 1
	LAMPIRAN 2
	LAMPIRAN 3
	LAMPIRAN 4
	LAMPIRAN 5
	LAMPIRAN 6




