
i 

 

TESIS 

 

PENGARUH KETERAMPILAN BERKOMUNIKASI 

ACCOUNT REPRESENTATIVE DALAM PROSES COMPUTER-

MEDIATED COMMUNICATION (CMC) TERHADAP 

EFEKTIVITAS KOMUNIKASI PADA MASA PANDEMI 

COVID-19  

DI KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL PAJAK 

JAWA TENGAH I 

 

 

 
Untuk memenuhi persyaratan 

mencapai derajat Sarjana S2 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh:  

Nisrina Widayuni  

NIM. 19/449175/PSP/06722 

 

 

 
PROGRAM S2 ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

2022 

  

Pengaruh Keterampilan Berkomunikasi Account Representative dalam Proses Computer-Mediated
Communication (CMC) terhadap Efektivitas Komunikasi pada Masa Pandemi Covid-19 di Kantor
Wilayah
Direktorat Jenderal Pajak Jawa Tengah I
NISRINA WIDAYUNI, Dr. Muhamad Sulhan, S.I.P., M.Si.
Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


