ANALISIS PERILAKU PEMBELIAN IMPULSIF MELALUI MEDIA SOSIAL PADA MASA PANDEMI
COVID-19 DI PROVINSI DKI
JAKARTA
FITRIA WAHYU A, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
KATA PENGANTAR . ...ttt 1\
DAFTAR ISL oottt Vi
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ana e ee s Xi
INTISARI oot b b ereereas Xii
ABSTRACT .ottt ettt na et Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1, Latar Belakang.........ccoooeiiiiiiiiiccee e 1
1.1.1. Ponsel pintar di INAONESIA..........cceevieriiiieie e 2
1.1.2. Belanja Daring ........ccceoeeiiiniiiieieiesese s 2
1.1.3. Belanja Daring di INAONESIA...........ccevveiieiiciciicse e 4
1.1.4. Media SOSIAL....ceeieeiiieiicie e 5
1.1.5. Perdagangan SoSIal ..........c.cccveveiiiiiiie e 7
1.1.6. Belanja Daring Masyarakat di Jakarta ............ccccooeveiiieninieninnen 8
1.1.7. Fenomena Pembelian Secara Impulsif............ccccoooiiiiiiiiciece, 9
1.2. RUMUSAN MaASalaN ........ccoeiiiiiiiee e 11
1.3. Pertanyaan Penelitian...........ccoooveiieiiiieie e 12
1.4, Tujuan Penelitian..........cccooeiieiieiicc et 13
1.5. Manfaat Penelitian ... e 14
1.5.1. Manfaat AKadeMIS ........ccccviieiieeciere e 14
1.5.2. Manfaat PraktiS ........ccooeiiiiiiiieiee e 15
1.6. LingKup Penelitian ..o 15
BAB I1 LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS.......... 16
0 I = g T - g 1 =T ] o PSR P USRS 16
2.1.1. Perdagangan SOSIal ...........cceieiiiininiiisieeee e 16
2.1.2. Informasi Kebutuhan Belanja ...........ccccoooeviiiiiiin i 18
2.1.3. Daya Tarik ViSUal ..........ccooiiiiiiiiiicieseeeee s 19
2.1.4. Pengaruh Antar Pribadi..........cccccoeviiiieiiiciiccec e 19
2.1.5. Kemudahan NaVIgaSi ........ccereriirirerinisinieeeee e 19
2.1.6. Penjelajahan Hedonis..........cooveiiiiiiieiiiiecieseee e 21
2.1.7. Penjelajahan UtIlItarian.........cccccoooeiieiieic s 21
2.1.8. Pembelian ImpuUISIT .......c.oooiiiiii e 22
2.2. Kajian Penelitian Terdahulu ............ccccoooiiiiiiii i, 22

Vi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

ANALISIS PERILAKU PEMBELIAN IMPULSIF MELALUI MEDIA SOSIAL PADA MASA PANDEMI
COVID-19 DI PROVINSI DKI

JAKARTA

FITRIA WAHYU A, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.3. Pengembangan HIPOTESIS.........cccuiieiieieiicie e 25
2.3.1. Informasi Kebutuhan Belanja ..........cccocveveiieiieieiic e 26
2.3.2. Daya Tarik ViSUal ..........cccooeiiiiiiiiiiiseeee s 26
2.3.3. Pengaruh Antar Pribadi.........cccccveveiieiiiiciiese e 27
2.3.4. Kemudahan NaVIQaSH ........cueiuererieiienieeieseesieenie e sieesee e sieesesseeseens 27
2.3.5. Penjelajahan Utilitarian...........cccooeiieiiiic i 28
2.3.6. Penjelajahan Hedonis. ........cooeiiiiiiiiseeee e 29

2.4, MOdel PENEIITIAN.......cciiiieie e 29

BAB 111l METODE PENELITIAN ....ooiiie ettt 31

3.1. Design Penelitian ...........cccoiiiiiiiie it 31

3.2. Populasi dan Sampel..........ccoviiiiiiiie e 31

3.3. Metode Pengambilan Sampel..........ccccoiiiiiiiiiii e, 31

3.4. Metode Pengumpulan Data...........coeeeriiiniiisiceeeeeese e 32

3.5. Definisi Operasional Variabel...............ccccoovoiiiiiicic e, 32

3.6. INStrumen Penelitian ... 35

3.7. Pengujian Instrumen Penelitian ..., 35
BT L UJE ValIITaS ..o 36
3.7.2. Uji Realibilitas INStrUMEN ...........cccoovieiieiccce e 38

3.8. Uji Awal Instrumen Penelitian ..........ccoceviiiiiiiniiieeee e, 38
3.8.1. Hasil Uji Validitas Sampel KeCil ...........cccoooveiieiiiiiiiccece e 39
3.8.2. Hasil Uji Reliabilitas Sampel KeCil ..........cccceiiiiiiniiiiiiiiceen, 40

3.9. Metode ANAlISIS DAta.........ccoiiiiiiiiiieie e e 41
3.9.1. ANnalisis MOdel LUAK .......coviiiiiiiieciercee e 42
3.9.2. Analisis Model Dalam ..........ccccceeieiieiiecceseee e 42

3.10. Prosedur Pengujian HIPOTESIS........ccouveiiiiiiieiie et 43
3.10.1. Menetapkan Hipotesis Nol (H0) dan Hipotesis Alternatif (Ha). ....... 43
3.10.2. Memilih Uji STatiStiK.........cceeiiiiiieiic e 43
3.10.3. Memilih Tingkat Signifikansi ..........cccooiiiiniinie e, 44
3.10.4. Menghitung Nilai T-hitung ........ccccoiiiiiei e 44
3.10.5. Mendapatkan Nilai Pengujian Kritis..........ccccooeviiininininiinieeen, 44
3.10.6. Menginterpretasikan PenguUJIaN..........ccooeeeereeriereeneenesie e e see e 44

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccccoviiiniiniiiiienn, 39

4.1, DESKIIPST DATA ....ccueeivieiiiiiciie et 39

vii



ANALISIS PERILAKU PEMBELIAN IMPULSIF MELALUI MEDIA SOSIAL PADA MASA PANDEMI
COVID-19 DI PROVINSI DKI
JAKARTA
FITRIA WAHYU A, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.2. KaraKteristik RESPONUEN ........ccoviiieiiie e 39
4.2.1.3eniS KelamiN......cooiiiiiiicie e 40
A.2.2. USHA ..ttt sttt sttt nnes 40
4.2.3. DOMISTHEL it 41
A28, PPOTEST c.uviieii et 42
4.2.5. Pendidikan Terakhir ..o e 43
4.2.6. Rata-Rata Pengeluaran Dalam Sebulan .............cccocoiiiiiic 44
4.2.7. Platform yang Sering di Gunakan Untuk Berbelanja di Media Sosial 45

4.3. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian..........c.ccocooiiiiiiniinieee, 46
4.3.1. Informasi Kebutuhan Belanja ............ccccooveieiieie i 46
4.3.2. Daya Tarik ViSUAL .........ccccviiiiiiiiee e 47
4.3.3. Pengaruh Antar Pribadi.........cccoceviiiiiieiicc e 48
4.3.4. Kemudahan NaVIgaSH .........ccueieierierienieniisesieeeeee e 49
4.3.5. Penjelajahan Hedonis...........cooieeiiiie i 50
4.3.6. Penjelajahan UtHHtarian ... 51
4.3.7. Pembelian IMmpUISIT ........c.coviiiie e 52

4.4. Evaluasi Model Pengukuran (Model [uar) ..o, 53
4.4.1. Analisis Uji Validitas.........ccoovreeieiieiieiieie e 54
4.4.2. Analisis Uji Relabilitas.........cccocvvereriiiiiiieieeee e 60

4.5. Evaluasi Model Struktural (Model Dalam).........cccccoeiiiininininiiicee, 61
4.5.1. Uji R- Pangkat dUa...........cccveiveiiiiecie et 61
4.5.2. Nilai koefisien jalur B (path coefficient)...........cccoooveniiiiiniiiciee 62

4.6. Pengujian HIPOLESIS .......ccveiiiiiciieiic et 62
4.6.1. Uji Hipotesis: Informasi Kebutuhan Belanja Pada Penjelajahan

HEAONIS ...t nne e 64
4.6.2. Uji Hipotesis: Informasi Kebutuhan Belanja Pada Penjelajahan

(O] ] 7= - T USSR 65
4.6.3. Uji Hipotesis: Daya Tarik Visual Pada Penjelajahan Hedonis............. 65
4.6.4. Uji Hipotesis: Daya Tarik Visual Pada Penjelajahan Utilitarian ......... 66

4.6.5. Uji Hipotesis: Pengaruh Antar Pribadi Pada Penjelajahan Hedonis....66
4.6.6. Uji Hipotesis: Pengaruh Antar Pribadi Pada Penjelajahan Utilitarian.67
4.6.7. Uji Hipotesis: Pengaruh Antar Pribadi Pada Penjelajahan Hedonis....67
4.6.8. Uji Hipotesis: Kemudahan Navigasi Pada Penjelajahan Utilitarian ....68

4.6.9. Uji Hipotesis: Kemudahan Navigasi Pada Penjelajahan Hedonis ....... 68
4.6.10. Uji Hipotesis: Penjelajahan Utilitarian Pada Pembelian Implusif .....69
4.6.11. Uji Hipotesis: Penjelajahan Hedonis Pada Pembelian Implusif ........ 69
4.7. PEMBDANASAN ..o 70
4.7.1. Pengaruh Informasi Kebutuhan Belanja terhadap Penjelajahan Hedonis
dan Penjelajahan Utilitarian .............ccooevviieiieesieese e 70

4.7.2. Pengaruh Daya Tarik Visual terhadap Penjelajahan Hedonis dan
Penjelajahan Utiltarian...........ccooeoeieeiiin e 73

viii



ANALISIS PERILAKU PEMBELIAN IMPULSIF MELALUI MEDIA SOSIAL PADA MASA PANDEMI
COVID-19 DI PROVINSI DKI
JAKARTA
FITRIA WAHYU A, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.7.3. Pengaruh Pengaruh Antar Pribadi terhadap Penjelajahan Hedonis dan

Penjelajahan Utilitarian ..o, 75

4.7.4. Pengaruh Kemudahan Navigasi terhadap Penjelajahan Hedonis dan
Penjelajahan Utilitarian ..., 78
4.7.5. Pengaruh Penjelajahan Utilitarian terhadap Penjelajahan Hedonis .....81
4.7.6. Pengaruh Penjelajahan Utilitarian terhadap Pembelian Implusif ........ 82
4.7.7. Pengaruh Penjelajahan Hedonis terhadap Pembelian Implusif............ 85
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 88
5.1, KESIMPUIAN ..ottt reere e 88
5.2. Implikasi Manajerial ............ccccooeiieiiiii i 91
5.3. Keterbatasan Penelitian ...........ccoceiveiiiiiiiie e 93
5.4 SATAN ...t b et et nre e ns 94
DAFTAR PUSTAKA ..ottt bbbt 96
LAMPIRAN . ...ttt st e et et tesneeneenaeneeneens 102



ANALISIS PERILAKU PEMBELIAN IMPULSIF MELALUI MEDIA SOSIAL PADA MASA PANDEMI
COVID-19 DI PROVINSI DKI
JAKARTA
FITRIA WAHYU A, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Perbandingan Pemesanan E-dagang Februari Berbanding Maret 2020
Setelah Wabah Virus Covid-19........c.cooiiiiiiiiieie s 9
Tabel 3.1. Definisi Operasional Variabel.............cccooiiiiiiee, 33
Tabel 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.cccccoe..... 40
Tabel 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccccoveveiiieieenieiiennnn, 41
Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili............cccoocvvvveriiinnen, 42
Tabel 4.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Profesi............cccccceevenen. 42
Tabel 4.5. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................ 43
Tabel 4.6. Karakteristik Responden Berdasarkan Rata-Rata Pengeluaran ............ 44
Tabel 4.7. Platform Berbelanja di Media Sosial ...........c.cccoeviiiiiniiiniiieee, 45
Tabel 4.8. Deskripsi Indikator Variabel Informasi Kebutuhan Belanja ................ 46
Tabel 4.9. Deskripsi Indikator Variabel Daya Tarik Visual .............ccccccoveiiiinnnnn, 47
Tabel 4.10. Deskripsi Indikator Variabel Pengaruh Antar Pribadi...................... 48
Tabel 4.11. Deskripsi Indikator Variabel Kemudahan Navigasi ...........c.cccceevenee.. 49
Tabel 4.12. Deskripsi Indikator Variabel Penjelajahan Hedonis.............cccceeeeee. 50
Tabel 4.13. Deskripsi Indikator Variabel Penjelajahan Utilitarian........................ 51
Tabel 4.14. Deskripsi Indikator Variabel Pembelian Impulsif ...............c.cccooeee. 52
Tabel 4.15. Hasil Uji Validitas Konvergen Berdasarkan Muatan Faktor dengan
I O PR 54
Tabel 4.16. Hasil Uji Validitas Konvergen Berdasarkan Muatan Faktor Sesudah
Tinjauan dengan N=210.......cooiiiiiiie e 56
Tabel 4.17. Uji Validitas Konvergen Berdasarkan Average Variance Extracted.
0N Y/ = OO 59
Tabel 4.18. Hasil Uji Validitas Diskriminan ...........cccccccoeviiiiie i 59
Tabel 4.19. Hasil Uji Reliabilitas dengan N=210..........cccccccveiiveiiiiiieiie e 60
Tabel 4.20. Hasil Uji R Pangkat DUa............cccooiiiiiiiiiicee e, 61
Tabel 4.21. Hasil Uji HIPOTESIS......ccvoiiiieiicie e 63



ANALISIS PERILAKU PEMBELIAN IMPULSIF MELALUI MEDIA SOSIAL PADA MASA PANDEMI
COVID-19 DI PROVINSI DKI
JAKARTA
FITRIA WAHYU A, Prof. Dr. Basu Swastha Dharmmesta, M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1. Model Penelitian Xiang dkk (2016)..........ccccevvrveviereiieeieee e, 22
Gambar 2.2. Model Penelitian Zheng dkk (2019) .......cccoovviiiiiiniineie e, 23
Gambar 2.3. Model Penelitian Wang dkk (2021) ........cccocveviriienineiieneee e 25
Gambar 2.4. Model Penelitian ..o 30

Xi



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR



