Implhementasi Penggunaan Cakra Dalam Upaya Meningkat Kinerja, Akuntabilitas, dan Keberlanjutan
Usaha
)\ Perusahaan . .
NYM GITA SARASWATI R, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak.,CA.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Isi

Pernyataan Keaslian Karya TUIS ... iii
Kata PENQANTAL ........ccveiiiiiecece e re e iv
DAFLAN ISH ..t vii
Daftar Tabel...... ..o IX
Daftar GaMDAN .........cccooi e X
Daftar LamPITan .......ccccoiiieieee e re e e Xi
Daftar IStHaN ..o Xii
1 X 7= L USSP Xiii
Y 41511 = o USSR Xiv
BAB .ottt ettt sttt e 1
PENDAHULUAN. ..ottt sre s 1
1.1 Latar Belakang Masalah 1
1.2 Rumusan Masalah 6
1.3 Pertanyaan Penelitian 7
14 Motivasi Penelitian 8
1.5  Tujuan Penelitian 8
1.6 Manfaat Penelitian 9
1.7  Kontribusi Penelitian 9
1.8 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 10
BAB || LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA ......cccooiieeieeeieee 11
2.1 Landasan Teori 11
2.1.1 Teori Upper EChelon........c.ccooiiiiieiicec e 11

2.2 Konsep Penelitian 12
N R O |- SRR 12
2.2.2  Kecerdasan SPIiritual ..........cocoooiiiiiiienee e 17
2.2.3  KecCerdasan EMOSI........ccoiiiiiiiiieie e 21
2.2.4  Kinerja Perusanaan..........c.ccocveiiiiiiiiiii i 23
2.2.5 Keberlanjutan Usaha..........cccooiiiiiiiineee e 24
2.2.6  AKUNTADITITAS ..o 24

2.3  Tinjauan Pustaka 25

vii



Implem
Usaha

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

entasi Penggunaan Cakra Dalam Upaya Meningkat Kinerja, Akuntabilitas,

Perusahaan
NYM GITA SARASWATI R, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak.,CA.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

dan Keberlanjutan

2.4 Kerangka Berpikir 29
METODE PENELITIAN ..ottt 32
3.1 Desain Penelitian 32
3.2 Instrumen Penelitian 34
3.3 Teknik Pengumpulan Data 34
3.3.1 Wawancara 34
3.3.2 Dokumentasi 38
3.4  Teknik Analisis Data 39
3.4.1 Pengkodean Terbuka (Open Coding).......ccccerererirenieiienieneneseniens 40
3.4.2 Pengkodean Berporos (Axial Coding)........cccovvevveieieeneiiieseesieeeenns 40

3.5  Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data 41
BAB TV 43
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 43
4.1  Gambaran Umum Lokasi Penelitian 43
4.1.1 PT Bali Paradise Citra DEWaALa..........ccccerereriieiiiie e 43
4.1.2 PT.BANK ABC ...ttt 44
4.1.3 PT. Surya Netra HUSada...........cooueiiiiiiiiiesceeee e 45
4.1.4 PT. Penta Bali Medica Media ..........cccoovviiiiiiiiinieicece s 46

4.2  Hasil Penelitian Dan Pembahasan 48
4.1.2 Profil RESPONAEN.......ccviiiieiie e 48
4.2.2 Hasil Pembelajaran...........cocooiiiiiiiiiee e 50
BAB Ve 70
STMPULAN L.ttt e bt be st eaneabe e 70
5.1  Simpulan 70
5.2  Keterbatasan 71
5.3 Implikasi 72
5.3.1  IMPliKasi Praktis .........ccceiiiiieiiiiiiic e 72
5.3.2  IMPLIKaSTH TEOILIS ...vviivieiiiiciie et 73
DAftar PUSTAKA.........c.coieiiiieiieie ettt nte e 74

viii



Implementasi Penggunaan Cakra Dalam Upaya Meningkat Kinerja, Akuntabilitas, dan Keberlanjutan

Usaha
Perusahaan
NYM GITA SARASWATI R, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak.,CA.

UNIVERSITAS ) . . . . . ) .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Tabel
2.1. Dimensi Energi dalam OrganiSasi..........coererereninesiieieeiesesie s 16
2.2, LITEIATUT REVIU ..ottt 25
3.1 PedOmMaN WaWANCAIA ... ..coeeeeeeeeeeeeee et 35



Implementasi Penggunaan Cakra Dalam Upaya Meningkat Kinerja, Akuntabilitas, dan Keberlanjutan

Usaha
Perusahaan
NYM GITA SARASWATI R, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak.,CA.

UNIVERSITAS ) . . . . . ) .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Gambar

2.1. Kerangka BerfiKir .........coovoiiiiiiiiciic e 31
3.2. Desain PeNelItiaN.......ccuviiii ittt 33



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

10

11

12

Implhementasi Penggunaan Cakra Dalam Upaya Meningkat Kinerja, Akuntabilitas, dan Keberlanjutan
Usaha

Perusahaan

NYM GITA SARASWATI R, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak.,CA.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Lampiran
Codebook Hasil Wawancara
Transkrip Hasil Wawancara Pakar
Transkrip Hasil Wawancara Narasumber |
Transkrip Hasil Wawancara Narasumber |1
Transkrip Hasil Wawancara Narasumber 111
Transkrip Hasil Wawancara Narasumber IV
Koding Transkrip Wawancara Pakar
Koding Transkrip Wawancara Responden |
Koding Transkrip Wawancara Responden 11
Koding Transkrip Wawancara Responden 111
Koding Transkrip Wawancara Responden 1V

Triangulasi Sumber

Xi



Implhementasi Penggunaan Cakra Dalam Upaya Meningkat Kinerja, Akuntabilitas, dan Keberlanjutan
Usaha

Perusahaan

NYM GITA SARASWATI R, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak.,CA.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Daftar Istilah

BPJS Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

EQ Emotional Quotien

JKN Jaminan Kesehatan Nasional

SDM Sumber Daya Manusia

SQ Spiritual Quotien

SOP Standard Operating Procedure

ISO Internasional Organization For Standardization
QPA Quality Performance Accreditation

UMKM Usaha Mikro Kecil Menengah

xii



