STRATEGI PEMANGKU KEPENTINGAN MENYIKAPI INOVASI DISRUPTIF STUDI KASUS

TRANSPORTASI ONLINE DI DAERAH

ISTIMEWA YOGYAKARTA

AL INFITHAAR, Prof. Dr. M. Baiquni, M.A; Dr. sc.pol. Agus Heruanto Hadna, M.Si; Dr. Dewi Haryani Susilastuti, M.S

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Halaman Judul i
Halaman Pengesanan e ii
Halaman Penyataan = e ii
INLISAMT e ———————————— iv
ADSITACT v
Prakata s vi
Daftar IS e IX
Daftar Gambar Xiii
Daftar Tabel Xiv
BAB | PENDAHULUAN et 1
1.1 Latar Belakang s 1
1.2 Permasalahan Penelitian .........cccccooveiiiiiiic e 8
1.3 Keaslian Penelitian oo 9
LA Tujuan Penelitian e 14
1.5 Manfaat Penelitian oo 15
1.6 Batasan Penelitian oo 16
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA & LANDASAN TEORI ..o 16
2.1 Tinjauan PUStaKA oo e 16
2.2 Landasan TEOM oo 19
2.2.1 Kebijakan dan Kebijakan PUBDIIK .......c.ccoooiiiiiiiee e 19
2.2.1.1 Proses Formulasi Kebijakan .........cccccoiiiiiiiniiieie e 20
2.2.1.2  Aktor-aktor Kebijakan ... 21
2.2.1.3 Perubahan Kebijakan (Policy Change) ........ccccovoviieiiviieiiieiesie e 22
2.2.1.4 Jenis Kebijakan yang ditetapkan Pemerintah Indonesia..............c.c.c....... 24
2.2.2 INOVAST  eeivieitieie ettt sttt bbbt be st e s be e be st e sre et neenbeene s 27
2.2.2.1 JENIS INOVAST ..ottt sttt 29
2.2.2.2  IN0OVASI DISTUPLIT ..o 30
2.2.3 Inovasi dan KebijaKan ..........cccccoiveiiiieiieiice e 33
2.2.4 Teori Pemangku Kepentingan .........ccoceveeiiiieiienenieseesesie e 35
2.2.5 Transportasi dan Transportasi ONliNe ..........cccoceieiiienieeninie e 36



STRATEGI PEMANGKU KEPENTINGAN MENYIKAPI INOVASI DISRUPTIF STUDI KASUS

TRANSPORTASI ONLINE DI DAERAH

ISTIMEWA YOGYAKARTA

AL INFITHAAR, Prof. Dr. M. Baiquni, M.A; Dr. sc.pol. Agus Heruanto Hadna, M.Si; Dr. Dewi Haryani Susilastuti, M.S

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

O
UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2.6 Reformasi Birokrasi dan Partisipasi PUDIK ..........ccccoiviiiiiiiiiiiiies 39
2.2.7 Model Konseptual Penelitian ...........ccccoooeiiiiiiinieiie e 41
BAB 11l METODE PENELITIAN oo 42
3.1 Pendekatan dan Jensi Penelitian = ..o 42
3.2 Pemilihan Lokasi Penelitian.........cccoiveiiiiiiiiieeieseenc e 43
3.3 Pemilinan SAMPEl .......cocoviiiiiee e 42
34 AL PENelitian 47
3.5 Metode Pengumpulan data...........cooeeieeiiiieiieeeeee s 48
3.6 Analisis Data s 51
3.6.1 Analisis Pemangku Kepentingan .........c.cccccveviieieeieieese e 52
36.2UNILANAIISIS e 53
3.7 Metode Penyajian Datd  ......cccoceieeiiiie e s 53
3.8 Definisi Operasional ..o s 53
BAB IV ANGKUTAN PENUMPANG & ERA DISRUPSI DI DIY ............. 56
4.1 Perkembangan Trasnportasi Darat di DIY e 56
4.1.1 Transportasi Darat Sebelum Menggunakan Mesin ..., 58
4.1.2 Transportasi Darat di Era 40an & 50an .........ccccccevevviiniiveiesieseese e 60
4.1.3 Transportasi Darat di Era 608N ..........ccccoceviveieiienieenncie e 61
4.1.4 Transportasi Darat di Era 708N ........cccccoiiiiiininnienee e 63
4.1.5 Transportasi Darat di Era 80an &90 an .........cccocvvieiiiiniennenieneeie e 63
4.1.6 Transportasi Darat di Era 2000 @n .........cccoeveveeiieiieenesie e see e sie e 65
4.2 Sarana dan Prasarana Angkutan Umum di DIY ., 66
421 KondisiJalan di DIY s 66
4.2.2 Jumlah Kendaraan Bermotor di DIY . 67
4.2.3 Jumlah Angkutan Umum di DIY e 68
4.2.4 Jumlah Penumpang Angkutan Umum di DIY .., 72
A3 EraDisrupsi di DIY s 72
4.4 Perkembangan Transportasi Online di DIY o, 76
4.5 Dampak Transportasi Online terhadap Stakeholders di DIY ............ 83



STRATEGI PEMANGKU KEPENTINGAN MENYIKAPI INOVASI DISRUPTIF STUDI KASUS

TRANSPORTASI ONLINE DI DAERAH

ISTIMEWA YOGYAKARTA

AL INFITHAAR, Prof. Dr. M. Baiquni, M.A; Dr. sc.pol. Agus Heruanto Hadna, M.Si; Dr. Dewi Haryani Susilastuti, M.S

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

O
UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.5.1 Dampak Terhadap Masyarakat di DIY .......cccocoiiniiniininieieeee e 83
4.5.2 Dampak Terhadap Taksi Konvensional di DIY .........cccooviiiiiiiiiiciieciies 85

BAB V FORMULASI KEBIJAKAN TRANSPORTASI ONLINE

DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA. ..., 91
5.1 Penyusunan Kebijakan di DIY s 92
5.2 Penyusunan Kebijakan Transportasi Online di DIY ........cccccceveviivieinceenne. 95
5.3 Penyusunan PERGUB No. 32 tahun 2017 DIY ....cccocveieiieieeeceece e 97
5.4 Penyusunan Kepgub No. 112 tahun 2018 DIY ....cccooovvieiinieniee e 105
5.5 Perbandingan Penyusunan Pergub No.32 tahun 2017
dengan Penyusunan Kepgub No. 112 tahun 2018 DIY .......cccccvvcvvveviennienee. 111
5.6 PEMDANASAN........coiiiiiiiiee s 114
5.6.1 BeNtUK (FOIM)....coiuiiiiiie ettt 115
5.6.2 MOMENTUM (TIMING) w.eivvriieieiiesiie et sre e 116
5.6.3 Daya Tahan (Durability) .........cccooeviiiiiiece e 120
5.6.4 Penegakan (ENfOrCMENt) .........cocveiviieieeie e 122
5.6.5 Keterlibatan (PartiCIpatory)........cccocueeieeieniniieie e 127
5.6.7 SUDSLANST (CONLENL) ....eveiiieiesiie et 128

BAB VI KEPENTINGAN & PENGARUH STAKEHOLDER TERHADAP
KEBIJAKAN TRANSPORTASI ONLINE DIDIY ..o 130
6.1 Indentifikasi Pemangku Kepentingan

Kebijakan Transportasi online di DIY .........ccooviiiei i i, 130
6.1.1 Pemangku kepentingan utama (primery stakeholders) ............cccccevvvenee. 143
6.1.2 Pemangku kepentingan pendukung (secondaryy stakeholders)................ 146
6.2 Posisi Stakeholders Kebijakan Transportasi Online di Provi DIY ............ 149
6.2.1 Pihak PENAUKUNG ......ccvieiiiieciecc e 151
6.2.2 Pihak PENENTANG ....cocvviiiiieiiee e 144
6.3  Kepentingan dan Pengaruh Stakeholders ...........cccooeviiinieniiin e 152
6.3.1 Kepentingan dan Pengaruh Key Player.........ccccooeiiniininniiinnienee 159
6.3.2 Kepentingan dan Pengaruh Subject..........cccccoviiiieiiciciecce e 165

Xi



STRATEGI PEMANGKU KEPENTINGAN MENYIKAPI INOVASI DISRUPTIF STUDI KASUS

TRANSPORTASI ONLINE DI DAERAH

ISTIMEWA YOGYAKARTA

AL INFITHAAR, Prof. Dr. M. Baiquni, M.A; Dr. sc.pol. Agus Heruanto Hadna, M.Si; Dr. Dewi Haryani Susilastuti, M.S

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

6.3.3 Kepentingan dan Pengaruh Crowd..........cccoceveiiininninin e, 172
6.3.4 Kepentingan dan Pengaruh Context Setter.........cccocevvrivieeiesiennnnn, 174
B.1. PEMDANASN .....ocuiiiiiee 178

BAB VII STRATEGI PEMANGKU KEPENTINGAN

MERESPON TRANSPORTASI ONLINE DIDIY................. 189
7.1. Strategi Pemerintah DIY oo 189
7.2. Strategi INCUMDBENT.........c.ooiiiee e 193
7.2.1 Pendekatan INternal............ocooieiiiiiiieiie e 194
7.2.2 Pendekatan EKSternal............cccoooiiiiiiiiiiiie e 200
7.3 PemMDANASAN ..o 208
BAB VI KESIMPULAN & SARAN.......coii it 213
8.1 KeSIMPUIAN s 213
8.2 Kebaruan Penelitian oo 215
8.3 Saran & Rekomendasi .o 216

Xii



	DAFTAR ISI
	BAB I PENDAHULUAN
	BAB II TINJAUAN PUSTAKA & LANDASAN TEORI
	BAB III METODE PENELITIAN
	BAB IV ANGKUTAN PENUMPANG & ERA DISRUPSI DI DIY
	BAB V FORMULASI KEBIJAKAN TRANSPORTASI ONLINEDI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
	BAB VI KEPENTINGAN & PENGARUH STAKEHOLDER TERHADAPKEBIJAKAN TRANSPORTASI ONLINE DI DIY
	BAB VII STRATEGI PEMANGKU KEPENTINGANMERESPON TRANSPORTASI ONLINE DI DIY
	BAB VIII KESIMPULAN & SARAN


