ANALISIS STRATEGI PERLUASAN KEPESERTAAN PADA BPJS KETENAGAKERJAAN KANTOR
CABANG SALEMBA
MUHAMMAD AFARY, Agus Setiawan, Dr., M.Soc.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN ....ootttitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieittttttvaeevaaaaasaasaaasasssasssssssssssssssanne i
KATA PENGANTAR ...ttt il
DAFTAR IST ..ottt v
DAFTAR GAMBAR ...ttt vii
DAFTAR TABEL ..ottt et viii
ABSTRAK ..ttt ix
ABSTRACT ..ottt ettt et X
BAB L e 1
PENDAHULUAN ...ttt et et 1
1.1 Latar BelaKang..........ocoociiiiiiiiiiiieeiee e e 1
1.2 Rumusan Masalah..........cccccooiiiiiiiiiiiiiceee e 5
1.3 Pertanyaan Penelitian...........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiie e 5
1.4 Tujuan Penelitian ...........ccceeeeiiiiiieeiiiiie e e e e aeee e 6
1.5  Manfaat Penelitian ..........ccccoeeriiiiiiiiiiiiieeciiiee e 6
1.6 Lingkup Penelitian ..........c..ceeeiiiiiiiiiiiiiiieeiiiee et 6
1.7  Sistematika Penulisan............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiee e 6
BAB IL.c e e 8
LANDASAN TEORIL....cctiiiiiiiieeiiect ettt 8
2.1 TEOTT UIMUIM .t 8
2.1.1 Pengertian Jaminan SoSial..........cccceeeviiiiiiiiiiiiieeie e 8
2.1.2 Perbedaan Jaminan Sosial Dengan ASuransi...........ccceeeeevvveeeennveeeeennnee. 8
2.1.3 Pengertian Pemberi Kerja.........occoviiieiiiiiiiiiiiiiieeieceie e 9
2.1.4 Pengertian Strategi........ccccveeeeeiiiiieeeiiiiee ettt e e e 9
2.1.5 Pengertian Strategic Management ................cccccoeeeeueeeeeecieeeeniiiieaens 11
2.2 PESTEL ARGLYSIS.c.uuvieeaiiiiiieeeiie ettt 13
2.3 Five Forces FrameWork ............cccouueeeicuiiieeiiiiieeeeeiiee et 17
2.4 Key SUCCESS FACIOFS .........uueeeiiiiiiiiiiiiiiie et 21
2.5  Analisis Matriks TOWS ......ooiiiiiiiiiiiee et 23
BAB T ...ttt et 24
METODE PENELITTAN. ......cotiitiiiaiit ettt 24
3.1 Desain Penelitian ..........c..oeeeeiiiiiiiiiiiieeeeiiie et 24
3.2 Metode Pengumpulan Data ...........cccccviiiieiiiiiiiiiiiiceecee e 26

v



ANALISIS STRATEGI PERLUASAN KEPESERTAAN PADA BPJS KETENAGAKERJAAN KANTOR
CABANG SALEMBA
MUHAMMAD AFARY, Agus Setiawan, Dr., M.Soc.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

33 SUMDbEr Data .....coouiiiiiiiiiiii e 28
3.4 Metode ANALISIS ....eeeeiiiiiiiieiiiee e 29
BAB TV e 33
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ottttitiitiiiiiiiiievevivvvvvvvvvvavvaaeaans 33
4.1 Profil Perusahaan ............ccoouiiiiiiiiiiiiiiice e 33
4.1.1 Filosofi BPJS Ketenagakerjaan............cccceeevvuiiieeniiiieeeeiiiee e 35
4.1.2 Visi, Misi dan Nilai Perusahaan.............ooouveeeieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiin, 35
4.1.3 StruKtur OrganiSaSi.....cc.eueeeeeeiiieeeeeiiiieeeeiieeeeeieee e e et e e e eeraeee e 36
4.1.4 Program BPJS Ketenagakerjaan .............ccceevuvieeeniiiiieeeniiiiee e 40
4.1.5 Segmentasi Peserta BPJS Ketenagakerjaan............cccoeecvvieeennnineeennnee. 47
4.1.6 Kinerja BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Salemba .................... 49
4.1.7 Isu Saat Ini Pada BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang Salemba...... 50
4.2 Analisis Faktor Ekternal............cccccoooiiiiiiiiniiiiiiic e 50
4.2.1 Faktor Politik dan Hukum .............ccoooiiiiiiiiiiiii e 50
4.2.2 Faktor EKONOMI......coiiiiiiiiiiiiiieiiicceec e 52
423 FaKtor SOSIAL ....ccouiiiiiiiiiiieeee e 53
4.2.4 Faktor TeKnologi........uuieeeiiiiiiiiiiiiieeeiiiee e 54
4.3 Analisis Lima Kekuatan Porter.............cccooeciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiee e, 56
4.3.1 RIVAL FIFIS ..ottt e e 56
4.3.2 SUPDIIOTS ..ottt et e e e eareee e 57
4.3.3 BUYOTS oo 57
4.3.4 INEW ERIFANELS....ooevoiiiiiiiiiiieiee et e e e 58
4.3.5 SUBLITULE PTrOAUCLS .......ooeeeiieieeiiieeeeee ettt 58
4.4 Key SUCCESS FACIOFS .........uueeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 59
4.4.1 Technology Related..................ccooccueiieeiiiiiieeiiiiie e 60
4.4.2 Distribution Related. ...................ccccouiiieeiiiiiieiiiiiieeiiiiee e 61
443 Marketing Related................cccoooeveuviieeiiiiiiiieiiiiie e 62
4.4.4 SKill Related ................ooveeiuiiiiiiiiiiiieeeiiee ettt 65
4.5  Analisis Matriks TOWS ......oooiiiiiiiieee et 66
4.6 Implikasi Terhadap BPJS Ketenagakerjaan ............cccceeevvveeeeniiiieennnnennn. 70
4.6.1 IMplikasi PEST ...ooooiiiiiiee et 71
4.6.2 Implikasi Lima Kekuatan Porter............cccoeeiieeeniiiiiiiiiiiee e 71
4.6.3 Implikasi Key SUCCESS FACLOFS .........ccccueeieeiiiiieeeiiiieeeeeiiieeeeeiieee e 72
4.6.4 Implikasi Matriks TOWS .....ooooiiiiiiiiii e 73



ANALISIS STRATEGI PERLUASAN KEPESERTAAN PADA BPJS KETENAGAKERJAAN KANTOR
CABANG SALEMBA
MUHAMMAD AFARY, Agus Setiawan, Dr., M.Soc.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB V e et e et a e e e naraee s 76
SIMPULAN DAN SARAN ..ottt ettt 76
5.1 SIMPUIAN....ceiiiiiii e e 76
5.2 SATAN . ...ttt et e e e e et e e e e e e e 78
5.3 Keterbatasan Penelitian ..............coovviiieiiiiiiieeiiiiiee e 79
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e e e e va e e saeeeennaeeens 80

vi



ANALISIS STRATEGI PERLUASAN KEPESERTAAN PADA BPJS KETENAGAKERJAAN KANTOR
CABANG SALEMBA
MUHAMMAD AFARY, Agus Setiawan, Dr., M.Soc.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 The Strategy-Making, Strategy Executing Process........c..ccccoeueenee. 13
Gambar 2.2 PESTEL ANALYSIS.......ccoiiiiiiieeiiiieeeiiiie et et 14
Gambar 2.3 Five Forces Framework ...........cocccooviiiiniiiniiiinicceeeee 18
Gambar 4.1 Struktur Organisasi BPJS Ketenagakerjaan.............cccooeevvveeennnn... 37
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Kantor Wilayah ..........cc.ccccoooiiiniiiiniiinniennn. 39
Gambar 4.3 Struktur Organisasi Kantor Cabang Utama ............ccccceeviieennieennnn. 39
Gambar 4.4 Struktur Organisasi Kantor Cabang Madya dan Pratama................. 40
Gambar 4.5 Relaksasi Turan ...........ccocceeiiiiiiiiiiiniiiiccceeee e 49
Gambar 4.6 Penerimaan Tenaga Kerja BPJS Ketenagakerjaan Kantor Cabang

SAIEIMDA. ...ttt 49
Gambar 4.7 Transformasi BPJS Ketenagakerjaan .............ccccoeeviveeiiiiiieeennnnnnnn. 51
Gambar 4.8 Ekonomi Indonesia BPS.........ccoocoiiiiiiiiccee 52
Gambar 4.9 Jumlah Pengguna Internet.............ccoeeviiieeniiiiiieniiiee e 55

vii



ANALISIS STRATEGI PERLUASAN KEPESERTAAN PADA BPJS KETENAGAKERJAAN KANTOR
CABANG SALEMBA
MUHAMMAD AFARY, Agus Setiawan, Dr., M.Soc.Sc.,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Tabel Proyeksi Penduduk Berdasarkan Provinsi 2010 - 2035 ............... 3
Tabel 4.1 Tabel SWOT PEST ......oiiiiiiiie e 66
Tabel 4.2 Tabel SWOT POTter........cooiuiiiiiiiiiiiiieiieeieceee e 67
Tabel 4.3 Tabel SWOT KSF ....cooiiiiiiiiiie e 68
Tabel 4.4 Tabel SWOT TOWS MatliX.....cceoiuviiieeriiiiieeeeiiieeeeeiiieeeeeiiieeeeenevaeees 69
Tabel 4.5 Tabel Implikasi PEST .........cccoiiiiiiiiiiieeeeee e 71
Tabel 4.6 Tabel Implikasi POIter...........c..oeeeiiiiiiiiiiiiiie e 72
Tabel 4.7 Tabel Implikasi KSF .........ccccoiiiiiiiiiiiiie e 72
Tabel 4.8 Tabel Implikasi SWOT ........c..ooiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 73
Tabel 4.9 Tabel Implikasi TOWS .......cooiiiiiiiieee e 74

viii



	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR TABEL 

