SISTEM APLIKASI E-LEARNING

GARUDA INDONESIA
UNIVERSITAS (PERSERO), TBK.
GADJAH MADA SULISTYO NUGROHO, Bapak Gugup Kismono, MBA., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari htt]yI/AtFr[pAiprI/Slm.ac.id/

PENGARUH MEDIASI BUDAYA ORGANISASIONAL PEMBELAJARAN DI DALAM PENERIMAAN
DAN KETERIKATAN KERJA STUDI PADA GARUDA INDONESIA TRAINING CENTER (GITC) PT

HALAMAN JUDUL ..ottt s i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt il
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR TSI .ttt sttt ettt vii
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GRAFIK ..ottt xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
INTISARI ..ottt ettt et sae e neeneas XV
ABSTRACT .ottt ettt ettt e et naaeeba e seessseenseesnseens xVvi
BAB 1. PENDAHULUAN ...coiinintinisnisnisissessssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
1.1 Latar BelaKang ........c..cccveeoviiiiiiiiiieiiecieeiee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah .........coccooiiiiiiiiiini e 9
1.3 Pertanyaan Penelitian ..........c.ccccueeriieriieiiieniieiiecie et s 11
1.4 Tujuan Penelitian ...........cccccueeeiieriieiiieiieeieeeee et 12
1.5 Manfaat Penelitian ...........cccoeevieiieiiiiiinieeeesceeeeeee s 13
1.5.1 Manfaat Konseptual ...........cccooieiiiiiiiiiiieiieieciecee e 13
1.5.2 Manfaat Kontekstual ...........cccoeceiiiiiiieniiiieeeeeeeeeee e 13

1.6 Lingkup Penelitian ........ccccoevviiiiiiiiienieeiieieeieese et 14
1.7 Sistematika PenuliSan ...........cccoocieiiiiiinieniiieceeeeeeee e 15
BAB II. LANDASAN TEORI ......cccouiiiiinininnnsensansnissississessessesssssssssssssssssssssees 17
2.1 Adopsi, Utilisasi dan Penerimaan Teknologi e-learning .............................. 17
2.1.1 Harapan Kinerja (Performance EXpectancy) ..........c..ccceeveeevervueecreenens 21
2.1.2 Harapan Usaha (Effort EXpectancy) .......ccccceeueeeueenverieeeseenreenrrenneenns 21
2.1.3 Pengaruh Sosial (Social Influence) ...........ccccccoevvevvueeceenceeeceeneennnns 22
2.1.4 Kondisi Fasilitasi (Facilitating Condition) ...........ccceceeceevvveeveverunenne. 23

2.2 Budaya Organisasional Pembelajaran (Organizational Learning Culture) ..23
2.3 Keterikatan Kerja (Work Engagement) ..............ccovvueiiiiiiiiiininninnnnn. 28
2.4 Pengembangan Hipotesis

Vii



PENGARUH MEDIASI BUDAYA ORGANISASIONAL PEMBELAJARAN DI DALAM PENERIMAAN
SISTEM APLIKASI E-LEARNING

DAN KETERIKATAN KERJA STUDI PADA GARUDA INDONESIA TRAINING CENTER (GITC) PT
GARUDA INDONESIA

UNIVERSITAS (PERSERO), TBK.
GADJAH MADA SULISTYO NUGROHO, Bapak Gugup Kismono, MBA., Ph.D.

Universpiag Cpiy Mapr AOR 1 REH4 DRI RETEHIRAT AN RERRE Y ..o 31
2.4.2 Harapan Usaha pada Keterikatan Kerja .........c.ccocevevieniieviienieniieen, 33
2.4.3 Pengaruh Sosial pada Keterikatan Kerja ..........cccceevveviiieniencieeniienne 34
2.4.4 Kondisi Fasilitasi pada Keterikatan Kerja .........cccooceeeviienieeiienieenenne, 35

2.4.5 Pemediasian Budaya Organisasional Pembelajaran pada Harapan
Kinerja dan Keterikatan Kerja..........ccccoveeviiiiniininieneeiceeeeseeeee 36
2.4.6 Pemediasian Budaya Organisasional Pembelajaran pada Harapan Usaha
dan Keterikatan Kerja .........cccoovvieiiiiiiieniiicieeiiece e 38
2.4.7 Pemediasian Budaya Organisasional Pembelajaran pada Pengaruh
Sosial dan Keterikatan Kerja .........cccccveviiviiieniiiiieiieeieeeeeee e 39
2.4.8 Pemediasian Budaya Organisasional Pembelajaran pada Kondisi
Fasilitasi dan Keterikatan Kerja ...........cccoovveviiiiiiiniiinienieeieccee e 40
2.5 Model Penelitian .........cc.oovuiiiiiiiiiiiiiiici e 4
BAB III. METODA PENELITIAN 43

3.1 Desain Penelitian ........cccoevvviniiiiiiiiiiiiii e 43
3.2 Populasi dan Sampel ............oooiiiiiiiiii e A3
3.3 Jenis dan Metoda Pengumpulan Data ..................cooiiiiiiiiiiiiienennn 46
3.4 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .....................................48

3.4.1 Adopsi, Utilisasi dan Penerimaan Teknologi e-learning ..................... 48
3.4.2 Budaya Organisasional Pembelajaran (Organizational Learning Culture)
........................................................................................................................ 50
3.4.3 Keterikatan Kerja (Work Engagement) ...........ccccoccueeeeeceeenvescveenneennne 51
3.5 UJi INSEIUMEN ..ttt et e e et e et e saeeaee e 51
3.5.1 Uji VaAAIAS .ooovviiiiieiieciieiiece ettt e 52

3.5.1.1 Uji Face Validity dan Content .............c......cceevveeveecnenennnn 52
3.5.1.2 Uji Validitas Konstruk .............ccccoiviiiiniiiiieniiceenieeeee. 53

3.5.2 Uji Reliabilitas .......c.cccieriieiiieiiieiierie et 54
3.5.3 Uji Model Data Fit/G0O0dNess Of Fit .........cccccueeeueeeueeciaiiencieenrenaans 55

3.6 UjJi HIPOLESIS .evveevieniieeiiieiie ettt ettt ettt e et e aten e e e e s e aeenseenens 56
3.6.1 Uji Pemediasian .........c.ceccueeiuierireiieiie e eieesee e eveeseveesee s ens 57

3.7 Teknik Analisis Data .........cccoevuiriiiiiiiiieeeeer e e 58
BAB 1V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccccovvnttecnnnnncccscnnns 62

4.1 Hasil Pengumpulan Data .........ccc..ooooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 02

viii



PENGARUH MEDIASI BUDAYA ORGANISASIONAL PEMBELAJARAN DI DALAM PENERIMAAN
SISTEM APLIKASI E-LEARNING

DAN KETERIKATAN KERJA STUDI PADA GARUDA INDONESIA TRAINING CENTER (GITC) PT
GARUDA INDONESIA
UNIVERSITAS (PERSERO), TBK.

GADJAH MADA SULISTYO NUGROHO, Bapak Gugup Kismono, MBA., Ph.D.
Unﬁegiﬁ.gmaR%M%[?iunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/ 64

4.3 Hasil Pengujian Instrumen ................oooviiiiiiiiiiiiiiiiiii .00
4.3.1 Uji Validitas
4.3.1.1 Validitas Konvergen .............cccc.oviencieieeniieenieenieennennn..09

4.3.1.2 Validitas Diskriminan .............cccooeivvinienenieneencnieneennn 72

4.3.2 Uji Reliabilitas
4.4 Common Method Bias dan Multikolinearitas ........c..c......cooeveninn 75
4.5 Statistik DesKriptif ........cccveiiieiiiierecie e 10
4.6 Uji Model Data Fit/Goodness Of Fit ....cccceeveviiniiiiiiiniiiiiinninnnnnnnn 18
4.7 Pengujian HIpotesis .....cceevvveevierieeeeiieieiieeiieiieieeiieiienneeeeeeeeneneennn. 80

4.7.1 Hasil Pengujian Hipotesis 1 ........ccceeriieiiieiiieiieiiecieecieeiecree e 82
4.7.2 Hasil Pengujian HipotesiS 2 .....c.ccccveriieiiieniieiieniieeieenieereesenesveeaeens 83
4.7.3 Hasil Pengujian Hipotesis 3 .......ccccverieeiiieniieiienieeieeeie e eve e 83
4.7.4 Hasil Pengujian HipotesiS 4 ........cccveviieiiieniieiienieeieenee e eseveeveeaeens 84
4.7.5 Hasil Pengujian HipotesiS 5 .....c.ccoieriieiiieiiieiienieeieeeee e sie e 84
4.7.6 Hasil Pengujian HipotesiS 6 ........ccceervieiiierieeriienieeieenie e e eve e 85
4.7.7 Hasil Pengujian HipoteSiS 7 .....c.ccceeriieriieniieiieniieeieenieeeeesenesneeaeens 86
4.7.8 Hasil Pengujian Hipotesis 8 ........ccceevvieeriieiiieiiieiieeieesie e eie e 87
4.8 Pembahasan Hasil Penelitian ..........ccccocceveeiiiiciiiiniiiic e .88
4.8.1 Harapan Kinerja pada Keterikatan Kerja ..........cccoceeviiviiieniencieennennnn. 89
4.8.2 Harapan Usaha pada Keterikatan Kerja ..........cccccoeviiviieniinieeneeennn. 90
4.8.3 Pengaruh Sosial pada Keterikatan Kerja ..........cccoceevveeiienieeneenieenen. 91
4.8.4 Kondisi Fasilitasi pada Keterikatan Kerja ...........ccoocooeviieciienieniieennnn, 92
4.8.5 Pemediasian Budaya Organisasional Pembelajaran pada Harapan
Kinerja dan Keterikatan Kerja ..........ccceeviiiiiiiniiiiiieniieieeeeeieeee e 94

4.8.6 Pemediasian Budaya Organisasional Pembelajaran pada Harapan Usaha
dan Keterikatan Kerja .........cccoovvieiiiiiiieniiicieeiiece e 95
4.8.7 Pemediasian Budaya Organisasional Pembelajaran pada Pengaruh
Sosial dan Keterikatan Kerja .........ccccveviiriiieniiiiieiieeieeieee e 96
4.8.8 Pemediasian Budaya Organisasional Pembelajaran pada Kondisi
Fasilitasi dan Keterikatan Kerja ...........cccoovveeiiiiiiieiiinienieeieeieeee e 97
BAB V. PENUTUP ...uucuiiiitiinentinninnissinssesssssssessesssssssesssssssessessssessssssssssaness 99
5.1 SIMPUIAN ..ottt e eeeeeen 99



PENGARUH MEDIASI BUDAYA ORGANISASIONAL PEMBELAJARAN DI DALAM PENERIMAAN

SISTEM APLIKASI E-LEARNING

DAN KETERIKATAN KERJA STUDI PADA GARUDA INDONESIA TRAINING CENTER (GITC) PT
GARUDA INDONESIA

UNIVERSITAS (PERSERO), TBK.

GADJAH MADA SULISTYO NUGROHO, Bapak Gugup Kismono, MBA., Ph.D.

Uniger S 3ab MR A PEA At h dari hitp:/fetd repository.ugm.acid/ - 104
5.2.1 KONLITDUST TEOTIELS e 104
5.2.2 KONITDUST PTAKLIS «eeeeeeeee e 110

5.3 Keterbatasan Penelitian ...........ccccoeeeverieneenienieni e 112
5.4 Saran Penelitian ..........coccoeeveviiieniiniiiinie e 113
DAFTAR PUSTAKA .ttt ettt 116
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt 127



