ANALISIS MASTER DATA MANAGEMENT PEMERINTAH: STUDI KASUS BADAN PEMERIKSA
KEUANGAN (BPK)
SANNY HIKMAWATI, P. Insap Santosa, Ir., M.Sc., Ph.D., IPU.; Indriana Hidayah, Dr., S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ettt it
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAST......oooiiiiiiit ettt il
PRAKATA ... ot ettt ettt ettt et saeenees v
ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN ..ottt vi
ABSTRACT ...ttt ettt ettt sttt s vii
INTISARL ..ottt sttt ettt et e aeenneas viii
DAFTAR IST ..ottt ettt s eeneenees iX
DAFTAR GAMBAR ...c.ooiiiiiie et Xi
DAFTAR TABEL.....coiiiieeeeee ettt xii
BAB T PENDAHULUAN .....oiiiiieeeeceee ettt 1
1.1 Latar Belakang .........cccoouieiiiiiiiiiiceceee e 1
1.2 Perumusan Masalah ...........ccccoooiiiiiiiiiinieeeeeeeeee e 5
1.3 Keaslian Penelitian...........coocueeiiiiiiiiieiiieieeeeeeeee e 6
1.4 Tujuan Penelitian.........cccooiieiiieiiiiiiieie e 9
1.5  Manfaat Penelitian .........ccccceoieiiniiiiiiniiiiieiceeeeeeeeee e 9
BABII TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI...........ccceeuvnene. 10
2.1 Tinjauan Pustaka .........cccccooiiiiiiiiii 10
2.2 Landasan TeOTT .....ccuereerierieriieieeie sttt 14
221 MASEEE DQEQ ...t 14
2.2.2  Master Data MAnagement ...............ccceeecueeneueeenieeeniieeeieeenieeeneeen 15
2.2.3  Data QUALILY ...ttt 19
2.2.4  Data GOVEFRANCE ......ccceeueeeeeeeeiiieeesiiieeeeeeieeeeesaeeeeesveeeeesaeeessnnseeas 23
2.2.5 Model Pengukuran Tingkat Kematangan MDM............ccccceoeriennene 25
2.2.6 Kerangka Kerja Master Data Management ..................cccoceueeevennenn. 30
2.2.7 Tugas dan Fungsi serta Struktur Organisasi BPK ...........c.ccccccoeenee. 32

2.3 Pertanyaan Penelitian ............cccooeoiieeiiiiciiieceeeeee e 34
BAB III METODOLOGI ......cotiiiiiiiniieieeiesieeteeseie ettt 35
3.1 Alat dan Bahan........c..ccoooiiiiiii e 35

T O N PSSP 35
3,120 Bahan oo e 35

3.2 Metode Penelitian ............cooceeiiiiiiiiiiinieieieeeeeeeeeeee e 36
33 Tahapan Penelitian .........c.ccoccveiiiiiiiiiieeieeeeeee e 37
3.3.1 Pengumpulan Data AWal ...........coooeeriiniiiiniieieeeee e 40

X



KEUANGAN (BPK)
SANNY HIKMAWATI, P. Insap Santosa, Ir., M.Sc., Ph.D., IPU.; Indriana Hidayah, Dr., S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.3.2 Perumusan Masalah ..........ccccoveriiniiiiiniiniiiiceceeeee e 40
3.3.3  Tinjauan Pustaka ........cccceeviiiiiiiiiiiieeeeceeee e 41
3.3.4 Penyusunan Instrumen Penelitian .............cccceeeeiievcieenciieeeiee e 41
3.3.5 Pengukuran Tingkat Kematangan MDM .............ccccceviiiiiieninenenne. 41
3.3.6 Analisis Kesenjangan Implementasi MDM ...........ccccocveiiveniieennennne. 42
3.3.7 Penyusunan Rekomendasi..........c.cceccureriiieniiiieeiiieeiieeeie e 42
3.3.8 Evaluasi Hasil Penyusunan Rekomendasi ...........ccccceeveeriiieninnncnnne. 42
3.3.9 Penyusunan Kesimpulan Penelitian dan Saran ............cccccoevuvrnnnne. 42
34  Metode Pengumpulan Data..........ccccvveeiiiiniiieciiieceeceeee e 43
34T WaWANCATA ....eeiiiiiiiiiieeiiee ettt ettt ettt e e iree e 43
342 ODBSEIVASI..cuuiiuiiriiiiieieeite ittt ettt sttt et sttt sttt 43
3.43  MDM Maturity MATFIX ........ccccuveeeeeiiieeeeiiiiee et 45
344 GAP ANALYSIS ..ot ee s 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiitiiiieteeeeeee e 47
4.1 Identifikasi kondisi SQat N1 .......cecueeriiiiiieiiiiiieieeeeee e 47
4.1.1 Penilaian kondisi kualitas master data...............cccoceeveevcuveencrenannenn. 47
4.1.2 Prosedur Perubahan Data (update data pegawai)..........c.cccverereenennne 57
4.2 Pengukuran Tingkat Kematangan MDM ..........ccccceeveiviiieeniiecnieeeee, 57
4.2.1 Penilaian Domain Model Data (Data Model).................cccuuuenn...... 61
4.2.2 Penilaian Domain Kualitas Data (Data Quality) .........ccccceueeeuvenuenn. 63
4.2.3 Penilaian Domain Penggunaan dan Kepemilikan (Usage and
OWREEFSHID) c.vveeeeee ettt ettt e e e et e e e tae e s aae e s saeesnsaeensseeessseeennnes 66
4.2.4 Penilaian Domain Perlindungan Data (Data Protection).................. 67
4.2.5 Penilaian Domain Pemeliharaan (Maintenance)................cccccueun... 67
4.3 Analisis Kesenjangan Implementasi MDM ............cccceevciiiieiieeeieeenee, 68
4.4  Rekomendasi aktivitas MDM .........cccccoiiiiiiiiiiiiieeiieeeeee e 71
4.4.1 Mengevaluasi dan Menilai Sumber Data............cccoevveevienienciiennns 73
4.4.2 Menetapkan Kebijakan Tata Kelola Data dan Prosedur Pengelolaan
Data e et s 74
4.4.3 Membentuk Stewardship dan Proses Pemeliharaan.......................... 79
4.5 Evaluast Hasil ..o 80
4.6  Kelebihan dan Keterbatasan Penelitian.............cccceevveeniiiiiiniinnieennn. 81
BABV KESIMPULAN DAN SARAN......coctitiitrieteesee e 82
5.1 KeSIMPUIAN .....ooeiiiiiiiieeicce e e s 82
5.2 SATAN ..ttt ettt ettt saree s 82
5.2.1 Saran bagi Badan Pemeriksa Keuangan.............ccccccoevveriiennnenenne. 83
5.2.2 Saran bagi penelitian selanjutnya.........c.cccccceeevvieeiieencieeeie e, 83
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 84
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt ettt e b e bt L-1

ANALISIS MASTER DATA MANAGEMENT PEMERINTAH: STUDI KASUS BADAN PEMERIKSA



	LEMBAR PENGESAHAN
	PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI
	PRAKATA
	ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN
	ABSTRACT
	INTISARI
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3 Keaslian Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian

	BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
	2.1 Tinjauan Pustaka
	2.2 Landasan Teori
	2.2.1 Master Data
	2.2.2 Master Data Management
	2.2.3 Data Quality
	2.2.4 Data Governance
	2.2.5 Model Pengukuran Tingkat Kematangan MDM
	2.2.5.1 Oracle MDM Maturity Model
	2.2.5.2 Model Kematangan Kumar
	2.2.5.3 Master Data Management Maturity Model (MD3M)

	2.2.6 Kerangka Kerja Master Data Management
	2.2.6.1 Data Management Framework Body of Knowledge (DMBOK)
	2.2.6.2 Technology Organizational Environment (TOE)
	2.2.6.3 Perbandingan Kerangka Kerja untuk Mengevaluasi MDM

	2.2.7 Tugas dan Fungsi serta Struktur Organisasi BPK

	2.3 Pertanyaan Penelitian

	BAB III  METODOLOGI
	3.1 Alat dan Bahan
	3.1.1 Alat
	3.1.2 Bahan

	3.2 Metode Penelitian
	3.3 Tahapan Penelitian
	3.3.1 Pengumpulan Data Awal
	3.3.2 Perumusan Masalah
	3.3.3 Tinjauan Pustaka
	3.3.4 Penyusunan Instrumen Penelitian
	3.3.5 Pengukuran Tingkat Kematangan MDM
	3.3.6 Analisis Kesenjangan Implementasi MDM
	3.3.7 Penyusunan Rekomendasi
	3.3.8 Evaluasi Hasil Penyusunan Rekomendasi
	3.3.9 Penyusunan Kesimpulan Penelitian dan Saran

	3.4 Metode Pengumpulan Data
	3.4.1 Wawancara
	3.4.2 Observasi
	3.4.3 MDM Maturity Matrix
	3.4.4 Gap Analysis


	BAB IV    HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Identifikasi kondisi saat ini
	4.1.1 Penilaian kondisi kualitas master data
	4.1.1.1 Penilaian Dimensi Kelengkapan (Completeness)
	4.1.1.2 Penilaian Dimensi Akurasi (Accuracy)
	4.1.1.3 Penilaian Dimensi Consistency (Konsistensi)
	4.1.1.4 Penilaian Dimensi Timeliness (Ketepatan Waktu)

	4.1.2 Prosedur Perubahan Data (update data pegawai)

	4.2 Pengukuran Tingkat Kematangan MDM
	4.2.1 Penilaian Domain Model Data (Data Model)
	4.2.1.1 Definisi Master Data
	4.2.1.2 Model Master Data
	4.2.1.3 Data Landscape

	4.2.2 Penilaian Domain Kualitas Data (Data Quality)
	4.2.2.1 Assessment of Data Quality
	4.2.2.2 Impact on Business
	4.2.2.3 Reason for Poor Data Quality
	4.2.2.4 Improvement

	4.2.3 Penilaian Domain Penggunaan dan Kepemilikan (Usage and Ownership)
	4.2.3.1 Data Usage
	4.2.3.2 Data Ownership
	4.2.3.3 Data Access

	4.2.4 Penilaian Domain Perlindungan Data (Data Protection)
	4.2.5 Penilaian Domain Pemeliharaan (Maintenance)

	4.3 Analisis Kesenjangan Implementasi MDM
	4.4 Rekomendasi aktivitas MDM
	4.4.1 Mengevaluasi dan Menilai Sumber Data
	4.4.2 Menetapkan Kebijakan Tata Kelola Data dan Prosedur Pengelolaan Data
	4.4.2.1 Kebijakan standar data dan kriteria kualitas data
	4.4.2.2 Prosedur Pengelolaan Kualitas Data
	4.4.2.3 Kebijakan Peran dan Tanggung Jawab dalam Pengelolaan Data
	4.4.2.4 Panduan Terkait Siklus Hidup Data

	4.4.3 Membentuk Stewardship dan Proses Pemeliharaan

	4.5 Evaluasi Hasil
	4.6 Kelebihan dan Keterbatasan Penelitian

	BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran
	5.2.1 Saran bagi Badan Pemeriksa Keuangan
	5.2.2 Saran bagi penelitian selanjutnya


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

