ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI INTENSI PENGGUNAAN PINJAMAN ONLINE
KREDIVO MENGGUNAKAN

PENDEKATAN UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 2 (UTAUT2)
UNIVERSITAS HADYAN AMRI, Didi Achjari, Prof. Dr., M.Com., Ak., CA.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI INTENSI
PENGGUNAAN PINJAMAN ONLINE KREDIVO MENGGUNAKAN
PENDEKATAN UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF

TECHNOLOGY 2 (UTAUT2)

Skripsi
Untuk Memenuhui Sebagai Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana S1
Program Studi Akuntansi
Dosen Pembimbing:

Didi Achjari, Prof. Dr., M.Com., Ak., CA.

Oleh:

Hadyan Amri
17/408701/EK/21273

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2021



	HALAMAN JUDUL
	SURAT KETERANGAN PENGGANTI LEMBAR PENGESAHAN
	PERNYATAAN KARYA TULIS SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Pertanyaan Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
	1.7 Struktur Penelitian

	BAB II LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Teknologi Finansial
	2.1.1 Pinjaman online
	2.1.2 Kredivo

	2.2  Unified Theory of Acceptance and Use of Technologyx (UTAUT)
	2.3 Pengembangan Hipotesis
	2.3.1 Hipotesis 1
	2.3.2 Hipotesis 2
	2.3.3 Hipotesis 3
	2.3.4 Hipotesis 4
	2.3.5 Hipotesis 5
	2.3.6 Hipotesis 6
	2.3.7 Hipotesis 7

	2.4 Model Penelitian

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Desain Penelitian
	3.2 Populasi dan Sampel
	3.2.1 Populasi
	3.2.2 Sampel

	3.3 Definisi Operasional Variabel
	3.3.1 Variabel Dependen
	3.3.2 Variabel Independen

	3.4 Metode Pengumpulan Data
	3.5 Metode Analisis Data
	3.5.1 ModelxPengukuran (Outer Model)
	3.5.2 Model Struktural (Inner Model)

	3.6 Pengujian Awal (Pilot Test)

	BAB IV HASIL PENELITIAN
	4.1 Deskripsi Data
	4.2 Deskripsi Responden
	4.3 Analisis Deskriptif
	4.4 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) Penelitian
	4.4.1 Pengujian Validitas Konvergen
	4.4.2 Pengujian Validitas Diskriminan
	4.4.3 Pengujian Reliabilitas

	4.5 Pengujian Model Struktural (Inner Model) Penelitian
	4.6 Pengujian Hipotesis
	4.6.1  Performance Expectancy berpengaruh positif terhadap intensi pengguna untuk memakai layanan pinjaman online Kredivo
	4.6.2 Effort Expectancy berpengaruh positif terhadap intensi perilaku pengguna untuk memakai layanan pinjaman online Kredivo
	4.6.3 Social Influence berpengaruh positif terhadap intensi perilaku pengguna untuk memakai layanan pinjaman online Kredivo
	4.6.4 Facilitating Conditions berpengaruh positif terhadap intensi perilaku pengguna untuk memakai layanan pinjaman online Kredivo
	4.6.5 Hedonic Motivation berpengaruh positif terhadap intensi perilaku pengguna untuk memakai layanan pinjaman online Kredivo
	4.6.6 Price Value berpengaruh positif terhadap intensi perilaku pengguna untuk memakai layanan pinjaman online Kredivo
	4.6.7 Habit berpengaruh positif terhadap intensi perilaku pengguna untuk memakai layanan pinjaman online Kredivo


	BAB V PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Keterbatasan Penelitian
	5.3 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

