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ABSTRAKSI 
 

Perkembangan zaman yang semakin modern perlahan menggeser kebutuhan 

berwisata dari yang sebelumnya hanya kebutuhan tersier menjadi kebutuhan pokok. 

Kepenatan yang dirasakan pekerja kantoran, aktivitas sekolah dan kegiatan sehari-hari 

yang menjenuhkan membuat waktu libur menjadi momen yang ditunggu karena dapat 

merilekskan pikiran sehingga semangat bekerja dan beraktivitas akan terisi kembali 

setelah melakukan kegiatan wisata. Momen seperti ini juga sekaligus biasa dijadikan 

ajang untuk mendekatkan diri antar anggota keluarga. Waktu liburan biasa diisi dengan 

jalan-jalan keluar kota, mengunjungi tempat-tempat wisata alam, sejarah, atau rohani, 

baik di dalam maupun di luar negeri. Sejalan dengan pola hidup masyarakat yang 

semakin modern, pemerintah juga semakin gencar dalam pengembangan destinasi 

wisata di provinsi-provinsi dengan potensi alam yang besar. Pengembangan destinasi 

wisata juga berdampak pada perkembangan jumlah hotel resort sebagai salah satu 

fasilitas akomodasi yang menunjang keberhasilan pariwisata di suatu daerah. Fasilitas 

penunjang seperti hotel resort ini kemudian disesuaikan untuk memenuhi kebutuhan 

para pengunjung yang berasal dari dalam maupun luar daerah, baik itu dengan tujuan 

berwisata atau  bisnis. Selain itu, fasilitas hotel resort juga dapat dijadikan sebagai 

sarana pengenalan bagi pengunjung tentang kekayaan dan potensi alam yang dimiliki 

daerah tersebut.  Bentuk pengenalan dapat berupa hal-hal terkait visual, verbal, indera 

perasa, atau sekadar mengalami pengalaman ruang yang dirasakan. Hotel resort dengan 

fasilitas yang menarik dan memiliki keunikan diharapkan mampu menjadi daya tarik 

bagi pengunjung. 
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