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ABSTRAK 

 
Latar belakang: Laporan tahunan RS Panti Waluyo Surakarta di tahun 2020 
menunjukkan laporan operasional keuangan yang defisit dengan menunjukkan 
gangguan pada arus kas. Laporan keuangan tersebut dinilai kinerjanya 
berdasarkan analisis rasio keuangan sesuai dengan Indikator Kinerja YAKKUM 
dan diklasifikasikan tingkat kesehatannya. Hasil analisis dijadikan sebagai dasar 
untuk mengetahui strategi ke depan, yang akan dilakukan oleh manajemen rumah 

Covid-19. 
Tujuan: Mengukur pengaruh pandemi Covid-19 terhadap peringkat kinerja 
keuangan Rumah Sakit Panti Waluyo Surakarta Tahun 2020 dan menetapkan 
strategi manajemen Rumah Sakit Panti Waluyo Surakarta agar kinerja keuangan 
tetap berada pada kategori Sehat di masa pandemi Covid-19. 
Metode: Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif dengan 
pendekatan studi kasus (case study). Data diambil dari laporan keuangan RS Panti 
Waluyo Surakarta tahun 2020 dan semester 1 tahun 2021, serta wawancara 
dengan Direksi RS Panti Waluyo Surakarta. Data diolah dengan penyajian data 
dan penarikan kesimpulan. 
Hasil: Pandemi Covid-19 berpengaruh positif terhadap peringkat kinerja 
keuangan Rumah Sakit Panti Waluyo Surakarta tahun 2020. Strategi manajemen 
yang diterapkan mampu menstabilkan kinerja keuangan agar tetap berada dalam 
kategori Sehat . 
Kesimpulan: RS harus mampu merespon perubahan-perubahan yang terjadi, 
dapat memahami gambaran dari pergerakan akun-akun keuangan, dan menjadikan 
pertimbangan manajemen rumah sakit dalam pengambilan keputusan dengan 
lebih baik. 
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ABSTRACT 

 
Background: The annual report of Panti Waluyo Hospital Surakarta in 2020 
shows deficit by disturbances in cash flow. The financial report is assessed and 
classified for its performance based on financial ratio analysis in accordance with 
YAKKUM Performance Indicators. 
Objective: Measuring the influence of the Covid-19 pandemic on the financial 
performance rating in 2020 by mapping problems, and establishing a 
management strategy for the Hospital so that financial performance remains in 
the Healthy category during the Covid-19 pandemic. 
Design: This research uses descriptive qualitative research with a case study 
approach. The data was taken from the financial statements in 2020 and 
interviews with the Directors. The data is processed by presenting and drawing 
conclusions. 
Results: Mapping the problem can effectively measure the effect of the Covid-19 
pandemic on the financial performance in 2020. The implemented management 
strategy was able to stabilize financial performance to remain in the Healthy 
category. 
Conclusions: Hospital management must be able to understand the events that 
occur from the description of the movement of financial accounts, then from these 
considerations are encouraged to make decisions. 
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