PENERAPAN SISTEM KANBAN DI INSTALASI FARMASI RAWAT JALAN RS PANTI RINI
MONICA ABIGAIL W. A, Prof. DR. Dra. Erna Kristin Apt., M.Si; DR. Firman SE., MPH

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ooviiiiiie ettt sttt eneeneas i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
DAFTAR SINGKATAN ...ttt sttt sna e neens i
DAFTAR TSIttt iv
DAFTAR TABEL. ...ttt sttt ne e Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbbt vii
DAFTAR LAMPIRAN . ... .ottt ettt viii
KATA PENGANTAR ..ottt bbb iX
INTISARI .o ettt ae st be s rente e e neenee s Xi
ABSTRACT .ottt ettt bbb nre s Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccccooieiiiiiiic i 1
B. Perumusan Masalah ............cccoooiiiiiiei s 6
C. TUjuan Penelitian .........cccooieieiie et 6
Lo TUJUBN UMUIM i 6

2. TUJUAN KNUSUS ....cviiieiic ettt st et sne s 6

D.  Manfaat PENelitian ..........ccooeiieiiiieiie e 7
E.  Keaslian PENelitian.........cooviiiiiiiieie s 8
BAB [l TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 10
A, Telaah PUSEAKA .......ooveieiiiiiicee e 10
1. INStalasi FarMaSh ....ccveeeiieiieiesie et 10

2. Metode Pengendalian Persediaan Obat ............cccccovvveviiiieiieve e 15

3. Lean Management ..o 16

4. 1dentifikasi WASEE .......cveieiiiiieiesie e 19

5. Dampak Penerapan Lean Management ............ccooeverereneneneneseseeneans 28

B.  Kerangka TEOM.....cceciuiiieiiieiieiie ettt sre e nne s 30
C.  Kerangka KONSEP .....ccoiiriiitiiiiiiieieie et 31
D. Hipotesis dan Pertanyaan Penelitian .............cccooevviieiievicvc e 31
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ....cocoviiiiiceceeeeee e 32
A. Jenis dan Desain Penelitian..........ccoeviiiiiiiinisinieee e 32
B. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cocooviiiiiiiiiiie e 32
C.  Subjek Penelitian.........cccccveiiiiiie i 32
1. Batasan POPUIASE .......c.coiiiiiiiieieie s 32

2. BeSar SAMPEL ......cceeiiieiie e 33

3. Cara Pengambilan Sampel ... 33

D. Variabel dan Definisi Operasional Variabel ..............ccccooeviiiiiiiiiiiecinns 33
E.  INStrumen Penelitian...........cccovieiiiiieie e 35
F.  Teknik Pengumpulan Data............ccceeeiiiiiieiieiiieseese e 35
G.  Cara ANaliSIS Data........cccveviiieiiiie et 36
H.  Etika Penelitian ... 37

[, Jalannya Penelitian ... 38

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiiiiiiie 41



PENERAPAN SISTEM KANBAN DI INSTALASI FARMASI RAWAT JALAN RS PANTI RINI
MONICA ABIGAIL W. A, Prof. DR. Dra. Erna Kristin Apt., M.Si; DR. Firman SE., MPH

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

A, Hasil PenelltIan ....cooveee et s e s sanaaaes s srae s 41

1. Karakteristik ReSPONAEn ........cooviieiiiriiiiieereceeiee et 41

2. Observasi Pra INTeIVEIISi. .. i ceeeeeee e eeeeeeeccesessarees e e eeeesevamsnsnssnenseeens 41

3. Penerapan Sistem Karnbar .........cooeiiviiiiiiiieiiiiieceicieiecccee e 47

4. Observasi Pasca INteIVENSL. ... e cieeieeceeiriraeeessisres s s srssssessessnssasssnsnes 52

B, Pembahasan ..ot e st e 60

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt ceteeecevmeies s e se e se e s asesssssnsnsssens 66

AL KeSIMPULAIL ..o e e a e 66

B SAIAN .o e e e e e et ee e e e et e e atae e e rr ettt e anrananranaan 67

TN g o 1 W 68
LAMPIRAN



