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BAB  V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

 Hasil penelitian menyimpulkan bahwa variabel customer relationship management 

memiliki pengaruh yang positif serta signifikan terhadap variabel keunggulan bersaing. Variabel 

inovasi produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing. Variabel 

CRM berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing. Variabel inovasi produk 

terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan bersaing. Variabel keunggulan 

bersaing terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel keunggulan bersaing berpengaruh positif 

atau baik dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Dengan adanya customer relationship 

mangement, inovasi produk memengaruhi peningkatan kinerja UMKM. Dengan adanya 

keunggulan bersaing sebagai mediasi atas CRM dan inovasi produk secara tidak langsung 

membuat kinerja UMKM meningkat. Keunggulan bersaing UMKM didapatkan dari upaya 

memilih strategi bisnis oleh pelaku atau pemilik bisnis UMKM atas kinerja yang dilakukannya. 

Untuk meningkatkan kinerja UMKM di tengah perkembangan bisnis yang semakin ketat, 

dibutuhkan keunggulan bersaing seperti melakukan strategi customer relationship management 

dan inovasi produk dan masih banyak dengan strategi bisnis lainnya. 

 Jadi dari keseluruhan variable dalam penelitian ini yaitu CRM dan inovasi produk 

memberikan pengaruh positif atau baik terhadap kinerja UMKM. Dengan adanya keunggulan 

bersaing, yang secara tidak langsung mempengaruhi pada akhirnya membawa dampak positif 

terhadap kinerja UMKM. Dengan pengaruh adanya variabel-variabel tersebut membuat UMKM 

mendapatkan pengaruh peningkatan kinerjanya. Kemudian hal itu dapat memberikan pengaruh 
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adanya peningkatan, baik dari peningkatan jumlah produksi, penjualan, pendapatan, keunggulan 

bersaing UMKM maupun kualitas produk sebagai cara untuk melakukan strategi manajemen 

bisnis. 

 

5.2  Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan hal-hal sebagai berikut. 

1. Bagi pembisnis, diharapkan mampu menerapkan strategi yang tepat bagi bisnisnya melalui 

manajemen strategis yang dapat diimplementasikan melalui rancangan-rancangan yang disusun 

untuk dapat mencapai misi bisnisnya. Kemampuan pelaku bisnis dalam mengelola usaha perlu 

terus ditingkatkan agar bisnisnya mampu berkompetisi di pasar yang luas.  

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan kajian yang lebih mendalam terkait dengan 

persepsi manajemen strategis pada tingkat bisnis, khususnya dalam usaha mikro, kecil, dan 

menengah agar bermanfaat bagi pengembangan bisnis selanjutnya. 
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