Implerr}entasi Program Cleanliness, Health, Safety and Environmental Sustainability di Era New
Normal
(Studi Kasus: Candi Borobudur)
SITI MURDIAH, Arina Pramusita, SIP.,M.Si., C.H.E.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

PERNYATAAN BEBAS PLAGIASH ...t I
LEMBAR PENGESAHAN ...t I
INTISARI oottt ettt ene e iv
ABSTRACT L.ttt sttt st be bt ne b et ne e Y
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR ISt ns viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e ne e nes X
DAFTAR TABEL ...ttt e Xi
DAFTAR BAGAN . ... oottt e e e e e snre e e snae e e nneeeens Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiil
DAFTAR ISTILAH ..o Xiv
DAFTAR SINGKATAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah...............ccccccooviiiiiciiiie e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah..........ccoooiiiiiiei s 3
1.3 Pertanyaan Penelitian ..o 4
1.4 Tujuan Penelitian ..o 4
1.5 Manfaat Penelitian .........ccoooviiiiiie e s 4
1.6 K@jian PUSLAKA ........c.coviiiiiiciicce e 5
A I g o Fo Ty g I =T o T o SRS 7
1.7.1 Cleanliness, Health, Safety and Environmental Sustainability ......7
1.7.2 NEW NOFMAL ..o 9

1.7.3 Coronavirus Disease (Covid-19) ........cccccvvviiviiriiieiieeiee e 10

O @ T o T | SRS PRSRSR 11

1.8 Metode Penelitian ........c.cocveiiiieiieiece e 12
1.8.1 Jenis Penelitian ......ccccooviieiieiecie e 12

1.8.2 Waktu dan Tempat Penelitian..........c.ccocvvviiieiineiiiinnce 13

1.8.3 Alat Penelitian ..o 13
1.8.4 Teknik Pengumpulan Data..........c.ccccevveiiiiiiii i 13
1.8.5 JENIS DALA ....coiviiniiiieiiee s 15

1.8.6 ANALISIS DAt ....cceooeeiiiiieiiieieee e 16



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Implerr}entasi Program Cleanliness, Health, Safety and Environmental Sustainability di Era New
Normal

(Studi Kasus: Candi Borobudur)

SITI MURDIAH, Arina Pramusita, SIP.,M.Si., C.H.E.

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB Il DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ..o 18
2.1 Profil Candi Borobudur ... 18
2.1.1 Sejarah Candi Borobudur ............ccccoooiiiiiiiiii 20
2.1.2 Struktur Bangunan Candi Borobudur ............c.cccceevviiiiiieinennenne. 21
2.2 Informasi Produk (Borobudur & Balkondes) ..........ccccccevveieiieieiiinnnnn, 22
2.2.1 Produk Candi Borobudur ...........c.ccociiiiiiiiinencnecsseseeeee 22
2.2.2 BalKONAES ......ocviiiiiiiieeee e 23
2.3 STrUKEUE OFQANISAST ..c.vvviiieiieiieiieie sttt 27
BAB TH PEMBAHASAN ...ttt 28
3.1 Panduan UmMUM .......oiieiee et 28
3.1.1 Manajemen/Tata Kelola..........ccocoiiiiiiiiiiiiieneeeees 28
3.1.2 Karyawan, Guide, Wisatawan dan Seluruh Pelaku Pariwisata
TEIKAIT . e 41
3.2 PANdUaAN KNUSUS......ccviiiiiiiiiiiieiieieie et 42
3.2.1 Alur Pelayanan Candi Borobudur............cccccooiiiiiiiiiicieee 42
3.2.2 Kantor dan Ruang Karyawan ............cccccceeveveeiieieeieese e 52
BAB IV PENUTUP ..ottt 55
4.1 KESTMPUIAN ..o 55
T | - o [ OSSPSR 56
DAFTAR PUSTAKA ettt e ae e nnee e nae e 57
LAMPIRAN ...ttt e e et e e e st e e e asaa e e e e snneeeeennnes 60



