
ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran sejauh mana PSBB efektif 

menanggulangi Pandemi Covid-19 terhadap insiden kasus, pelayanan publik, dan kondisi 

ekonomi di DKI Jakarta.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kajian pustaka atau literature review 

yaitu sebuah uraian atau deskripsi tentang teori yang relevan dengan suatu topik tertentu 

berdasarkan hasil-hasil penelitian orang lain. Data yang digunakan dalam penulisan penelitian ini 

menggunakan berbagai referensi yang berhubungan dengan dampak PSBB terhadap insiden 

kasus, pelayanan publik, dan kondisi ekonomi di DKI Jakarta yang didapatkan dari internet 

maupun media cetak. Data yang sudah dapatkan dianalisis secara deskriptif.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  penerapan kebijakan PSBB dalam menahan laju 

peningkatan insiden kasus positif Covid-19. Langkah PSBB adalah strategi yan efektif untuk 

memutuskan mata rantai penyebaran virus corona. Namun demikian, meskipun masyarakat 

mendukung opsi tersebut karena dianggap mampu mencegah penularan penyakit namun tetap 

menjaga daya beli masyarakat dan terus meningkatkan kualitas pelayanan publik, meskipun 

hampir semua pelayanan dilakukan secara online. Terdapat dampak yang menguntungkan 

maupun merugikan yang mereka rasakan terkait perubahan yang terjadi dalam pekerjaan mereka 

akibat pemberlakukan kebijakan PSBB. Dampak menguntungkan meliputi waktu yang fleksibel 

yang dapat menambah ruang interaksi dengan keluarga, sedangkan dampak merugikannya 

meliputi lingkungan rumah yang tidak cocok untuk bekerja, sampai pada dampak ekonomi 

akibat menurunnya insentif kerja. Saran yang diajukan kepada pemerintah adalah agar terus 

memperketat pembelakuan kebijakan-kebijakan yang bertujuan untuk menekan insiden kasus 

positif Covid-19.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to provide an overview of the extent to which PSBB has been effective in 

overcoming the Covid-19 Pandemic on case incidents, public services, and economic conditions 

in DKI Jakarta. 

The method used in this research is literature review, which is a description or description 

of a theory that is relevant to a particular topic based on the results of other people's research. 

The data used in the writing of this study used various references related to the impact of the 

PSBB on case incidents, public services, and economic conditions in DKI Jakarta which were 

obtained from the internet and printed media. The data that has been obtained were analyzed 

descriptively. 

The results showed that the implementation of the PSBB policy in restraining the rate of 

increase in the incidence of positive Covid-19 cases. PSBB's steps are an effective strategy to 

break the chain of spreading the corona virus. However, even though the community supports 

this option because it is considered capable of preventing disease transmission, it still maintains 

people's purchasing power and continues to improve the quality of public services, even though 

almost all services are carried out online. There are both beneficial and detrimental impacts that 

they feel related to changes that have occurred in their work as a result of the implementation of 

the PSBB policy. Beneficial impacts include flexible time which can increase interaction space 

with the family, while adverse impacts include a home environment that is not suitable for work, 

to the economic impact due to decreased work incentives. The advice put forward to the 

government is to continue to tighten the enforcement of policies aimed at reducing the incidence 

of positive cases of Covid-19. 
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