
DAFTAR PUSTAKA 

 

Aaker, D. A. 2009. Managing Brand Equity Capitalizing on the Value of A Brand Name. 
New York: The Free Press 

Albert, K. P. 2017. Pengaruh Cafe Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Gen Y Pada 
Old Bens Cafe, Jurnal Manajemen Maranatha, Vol 16, No. 2. 

Alma, Buchari. 2011, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, Cetakan Kesembelian, 
Alfabeth, Bandung. 

Amirullah. 2002. Perilaku Konsumen. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Apriyani, Y. 2013. Pengaruh Brand Image, Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 
Keputusan Pembelian Ulang Pizza Hut di Kota Padang. Jurnal Manajemen, 2(1), 
pp: 1-10. 

Assauri, Sofjan. 2004. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Rajawali Press. 

Augusty, Ferdinand. 2006. Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Penelitian untuk 
skripsi, Tesis dan Disertai Ilmu Manajemen. Semarang: Universitas Diponegoro 

Berman, Barry dan Evans, Joel R. 2004. Retail Management A Strategic Apporoach. Ninth 
Editon. New Jersey: Pearson Education International. 

Bohl, Patrick. 2012. The Effect of Store Atmosphere on Shopping Behaviour. Corvinus 
Marketing Studies 

Danart dan Najiyati. 2004. Kopi Budidaya dan Penanganan Lepas Panen. Jakarta: Penebar 

Swadaya. 

Evawati. 2012. Kualitas Produk Dan Citra Merek (Brand Image) Mc Donald : Pengaruhnya 
Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal Ekonomi Dan Sosial. Jilid 1 Nomer 2: 
185-191. 

Ghozali, Imam. 2006. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS (Edisi Ke 4). 
Semarang:Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Kamalaveni, D., Kalaiselvi, S., dan Devi, P. 2010. Buying Decisions of Mens’ Shirts: Single 
Brandshow Rooms Vs Multi Brand Retail Outlets Perspective. Journal of Arts 
Science & Commerce, 1(1), pp:103-118. 

Kotler, Philip, 2002, Manajemen Pemasaran, Jilid 1, Edisi Milenium, Jakarta, Prehallindo. 

Kotler, Philip dan Armstrong. 2008. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Edisi 12. Jilid 1. Alih 
bahasa : Bob Sabran. Jakarta : Erlangga 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK  COFFEE
SHOP DI SLEMAN, DIY
NAROTAMA KUSUMARADYA, Ibnu Wahid Fakhrudin Aziz, STP., M.T.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



Laksana, F. 2008. Manajemen Pemasaran. Edisi 1. Yogyakarta : Graha Ilmu. 

Lupiyoadi, Rambat dan A. Hamdani. 2009.  Manajemen Pemasaran Jasa, Salemba Empat, 
Jakarta, 2009 

Lupiyoadi, Rambat. 2013. Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta: Salemba Empat. 

Maulana, A. 2009. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Edisi Revisi. CV. Alfabeta. 
Bandung. 

Musay, F. P. 2013. Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian. Jurnal 
Aministrasi Bisnis,3(2),pp: 1-7. 

Nursalam, 2008. Konsep dan Penerapan Metodelogi Penelitian Keperawtan. Jakarta : 
Salemba Medika. 

Rahardjo P. 2012. Panduan Budidaya dan Pengolahan Kopi Arabika dan Robusta. Jakarta: 

Penebar Swadaya. 

Rangkuti, F. 2009. Strategi Promosi yang Kreatif. PT Gramedia Pustaka. Jakarta. 

Schiffman, Leon, L. Lazar Kanuk. 2008. Perilaku Konsumen. Alih Bahasa : Zoelkifli Kasip. 
Jakarta : PT. INDEKS 

Simamora, Bilson. 2001. Panduan Riset perilaku Konsumen. Jakarta : PT. Gramedia 
Pustaka Utama 

Soekresno. 2000. Manajemen Food and Beverage Edisi ke II. Jakarta : PT. Gramedia 

Pustaka Utama. 

Suciningtyas, W. 2012. Pengaruh Brand Awareness, Brand Image dan Media Komunikasi 
Terhadap Keputusan Pembelian. Management Analysis Journal, 1(1), pp: 1-8. 

Sugiyono. 2008. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung : 
ALFABETA 

Swasta, B. 2010. Manajemen Penjualan. Cetakan Kedua Belas, Yogyakarta. BFSF. 

Tjiptono, F., dan Candra G. 2005. Service, Quality and Satisfaction. Yogyakarta : Andi 

Tjiptono, Fandy dan Gregorius Chandra. 2012. Pemasaran Strategik. Yogyakarta. 

Winatapradja, N. 2013. Ekuitas Merek Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian 
Produk Donat J.co Donuts & Coffee Di Manado Town Square. Jurnal EMBA, 
1(3), pp: 958-968. 

Zeithaml, Valeria A, 2000 Delivering Quality Service,The Free Press, New York. 

 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK  COFFEE
SHOP DI SLEMAN, DIY
NAROTAMA KUSUMARADYA, Ibnu Wahid Fakhrudin Aziz, STP., M.T.
Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	DAFTAR PUSTAKA

