Strategi Pemasaran Paket Wisata Biro Perjalanan PT Tugu Wisata Yogyakarta
DICKY ADITYA R, Fatkurrohman, S.I.P., M.Si. C.H.E

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

ll
&Y
%Y
UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN COVER ...ttt i
HALAMAN JUDUL ..ottt sban e nnraae e e i
PERNYATAAN ...ttt bb e be e et e e be e e snee e ii
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt v
HALAMAN PENGESAHAN ... .oooi e Y
INTISARI e e e b et e e nes Vi
A B S T R A CT e e et e e e e e e arae e Vil
KATA PENGANTAR ..ttt e e e e e nee e Viil
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt X
DY e I o ] SRR X1l
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e anee e e\
BAB L. 1
PENDAHULUAN. . ...ttt ssb e ssae e s nnnessnnaeean 1
1.1 Latar BelaKang .......ccooeieieiiisese e 1
1.2 Perumusan IMaSalaN ...........couiiiiiiieieie et 3
1.3 Pertanyaan Penelitian.........c.cccooviiiii it 3
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ... 4
1.5 Manfaat PENEILIAN ..........cveiiiiiiice et 4
1.6 TINJAUAN PUSTAKA........ccviitiiie ettt sttt s be e be e e sresbe e b e sbeeree st 5
A I g To ST T T =T o o USRS 7
1.7.1 Biro Perjalanan WISALa. ...........ccvereieieieisisiesiesie s 7
172 PEIMASAIAN ...ttt ettt ettt ettt bt she e she e s et s a bt e bt enbeenbeenbe e enneenneereen 9
1.7.3 Strategi PEMASAIAN .......c.eiviiie ettt st st et e e st s ba e e sreeree st 10
1.7.4 PAKEE WISALA. ... .cueiveieieiieiieeie ettt sttt ste et te st s te e e saesteeneesreeneenneas 13

1.8 Metode Penelitian ..........cooiiiiiiee et e e 13
1.8.1 JeNiS PeNEIIIAN. ....cuiieie et 13
1.8.2 Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccooiiiiiiiineiecieees e 14
1.8.3 JENIS DALA .....viivieeiiiiiie ettt ra e reeraenre s 14
1.8.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccceioieiiiiiieiiiiee e 15



Strategi Pemasaran Paket Wisata Biro Perjalanan PT Tugu Wisata Yogyakarta
DICKY ADITYA R, Fatkurrohman, S.I.P., M.Si. C.H.E

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

1.8.5 Teknik ANAIISIS DALA........cciiriiriiiieieieisisc e 16
BAB IL ... 18
2.1 Sejarah Berdirinya PT. TUQU WISALA .........ccoviiiiriiieriesienieeeesese s 18
2.2 Visi dan MiSi PT. TUQUWISALA. ..........eoveieieiiriisiisiesie e 19
2.3 Kebijakan MUtu PEruSahaan ............cceccveieiieieiie st e st 20
2.4 Target utama TUQU WISALA..........eivereieieieiesiisese st 21
2.5 Produk dan LaYANEAN .........ccocvoiiiieieieieeeese e 23
2.0 LLOKASH ...ttt bbb bbb e et 27
BAB T 29
3.1 Strategi Pemasaran OffliNe...........ccooiiiiiiiie e 29
3.2 Strategi Pemasaran ONIINE ..o 30
BAB TV ettt 44
4.1 KESIMPUIAN ... et te et st e e te e be s re e beste e e e nras 44
T [ RO P TR OTRRTRTRTPN 46
DAFTAR PUSTAKA ettt ne e 48
LAMPIRAN . ..ttt ettt e et e e e nne e neesnneanee s 50
Lampiran 1 : Transkrip WaWANCAIA .........ccueiveveaeeiresieeiresieseesreseeseesresseeseessesssessessesseenes 50

Xiii



