PENERAPAN METODE QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) DALAM PENGEMBANGAN
PRODUK NAISHA HIJRAH
ANDHIKA OKTAFATRIA P, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.,

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ccuiiiiuiiinneicssnncssenssssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssases i
HALAMAN PENGESAHAN .....cuitiiniinnninnneinnsntisnssiessssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ciciniiiisiiesseicsssnssssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass iii
KATA PENGANTAR....octiieiinneiinninsneissssnsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass iv
DAFTAR ISL.uuuiiiiiiiiiinencnniisseicssnissssnicssssssssnsssssssssssessssssssssssssssssssssssasssss vi
DAFTAR GAMBAR.....uuiitiiirtiintticsticsuescsetessstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnss ix
DAFTAR TABEL ..cccouiiiiuiinnneienninnssnisssssnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR LAMPIRAN ....cuuiiiuiinneiensniiesneissssssssssnsssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssass xi
INTISARL..ccuuiiiiiiiiniinneiissneinssessssescsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses xii
ABSTRACT .uuueeiiietiicieneticnsneeicssnseeiissssstsesssstsesssesssssssssesssssasssssssesssssssasesss xiii
BAB Lu...ouuuiiiiiiniinnticneinnneicneiessnsssssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
PENDAHULUAN ...cccoiiiiiniinnttessnssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
1.1 Latar BelaKang ...........ccooviiiiiiiiiiiciiiie ettt e e e e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........cccooiuiiiiiiiiiienie e 5
1.3 Pertanyaan Penelitian ............ccccoeeviieiiiiieieiieie e 6
1.4 Tujuan Penelitian.........c.ceieeecuiieiiiiieeeeciiee e et e e erae e seree e 6
1.5 Manfaat Penelitian...........ccoocueeiiiiiiiiiiiieiiieee e 6
1.6 Lingkup dan Batasan Penelitian............cccoeeoiiiiiiiiiiniiiei e 7
1.7 Sistematika PenuliSan............cccoovuiiiiiiiiiriiiie e 7
BAB IL...uuuoiiiiiniiiineiiseiinieicseiessnnsssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 9
TINJAUAN PUSTAKA .....uootiiiiriiieiinntnssensssseissssessssessssssssssssssssssssssssssssssses 9
2.1 Pakaian Muslimah ..........ccooooiiiiiiiii e 9
2.2 Budaya Pakaian Gamis pada Masyarakat Indonesia.............ccccccccveeeennnen. 10
2.3 Pengembangan Produk Pakaian Muslimah ................cccccoiiiiiiniiinnnnnen. 13
2.4 Kepuasan KonSumen ..........cc.uueiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 15
2.5 Quality Function DeplOyment . ............cccccuveiieeieseiiiiieeeeeeseciiieeeeesessennnnnns 16
2.6 Kajian Penelitian Terdahulu .........ccccoooeviiiiieiiiiiiiie e, 18
372N 3 20 1 RN 20
METODE PENELITIAN ...ccooviiiinieinneinnserssssenssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 20
3.1 Desain Penelitian. ........c..oeveiiiiiiiiiiiee e 20
3.2 Metode Pengumpulan Data............coooeiiiiriiiiiiiiniie e 22

vi



PENERAPAN METODE QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) DALAM PENGEMBANGAN
PRODUK NAISHA HIJRAH
ANDHIKA OKTAFATRIA P, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.,

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.2.1 Jenis dan Sumber Data.........cc.coeveiiiieiiiiiieeeieeeee e 22
3.2.2 Langkah-Langkah Pengumpulan Data.............cccoocooiiiniiiiniiiineen. 22
3.2.3 Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data.............c.cccovveeeeiiieeicieeeeen. 22
3.2.4 Metode Pengambilan Sampel..........cccoooviieeiiiiiieiiiii e, 22
3.2.5 Populasi dan Sampel............ccceeiiiiiiieiiiiiiieeieeeeeeee e 23
3.3 Instrumen Penelitian...........cccueoiveiiiiiieiiieeiieeee e 23
3.3.1 Diskusi Kelompok Ahli........ccoeeiiiiiiiiiiiieee e 23
IR 0 L 1S5 () T3 SRS 24
3.4 Uji Validitas dan Reliabilitas.........cceecouiireriiiiiiniiiie e 27
3.5 ANalisis Data.....c.eiiiiiiiieee e e 28
3.6 Profil Perusahaan..............ooccuiiiiiiiiiiiee e 28
BAB IV .uuuciiiiiiiiinniinnniinnnnissssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 31
PEMBAHASAN....uiiiiiiinniinnntiesssiessssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 31
4.1 DesKTIPST Datal.......eeieeiiiie et 31
O W O 7 o A Y PSPPSR 31
4.1.2 UjJi VAlIAItas......cviiieiiiieeiiiiiee ettt ie et e e e svvee s seeeaeenenae e eenaeeeennes 33
4.1.3 Uji RelIabilitas.......ccvieiiiiiiiieciiiie ettt e eeae e 34
4.1.4 Data Karakteristik Responden...........ccooevveiiieiiiiecciiie e, 34
4.2 Penyusunan House of Quality (HOQ) .........ccoouvieveriiiiiiiee e 37
4.2.1 CUSIOMET WANLS ....cooeeiiiiiiieiee ettt e 37
4.2.2 Data Importance RALING ............cccccuueiiiiiiiiiiiiiiiie e 38
4.2.3 Atribut Teknis (Product Requirements) ............cccueeeeeeeeeeecceeeeeeceeeanns 39
4.2.4 Hubungan antara Customer Wants dengan Atribut Teknis (Product
REGUIFEMENES)....vvieeeeeeiieieee ettt ee e ettt e e e e s ae e e e s s aneraaeeeessnnnnes 40
4.2.5 Hubungan Antar Atribut TEeKNiS .........ccccvverieriiireieiiee e 42
4.2.6 Perhitungan Skala Prioritas ...........ccccveeiiiiiiiiie e 43
4.2.7 Data Tingkat Penilaian Produk Pesaing............ccccoceverniiiienniieennnne. 44
4.2.8 Gambar HOQ.........cooiiiiiiiiiiie ettt 46
4.3 Pengembangan Produk Naisha Hijrah..............cccocociiiiiiiinni 47
3N 5 20N 48
KESIMPULAN ..coviiiiniiisnninsntissssnsssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssss 48
5.2 SIMPUIAN ..ottt et e e e 48

vii



PRODUK NAISHA HIJRAH
ANDHIKA OKTAFATRIA P, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.,

Universitas Gadjah Mada, 2021 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5.2 TMPIKAST ..t 49
5.3 Keterbatasan Penelitian .......oeeeeeeeeeeieiee e e 49
5.2 SATAIL...covvuiiiieee ettt e e et e e ettt e et e ettt et et e e aeaaans 50

viii

PENERAPAN METODE QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) DALAM PENGEMBANGAN



