MODIFIKASI MODEL BISNIS PERUSAHAAN BIMBINGAN BELAJAR LURING NUSA CARAKA
ZINDI WILLY ARYA K, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
Lembar Pengesahan
Lembar Pernyataan
Kata Pengantar
[ - T g ] RS TPR i
Daftar TADEL.......oo o WY
Daftar GAMDA ........ceeiiie e v
ADSITAK ... vi
ADSITACT ... nes vii
BAB | PENDAHULUAN .....outsaeesassnensnsnnssnnnnnnsnnnes 1
1.1 Lingkungan Eksternal Perusahaan .............cccccoiviiiiiniieniienie e 1
1.2 Lingkungan Internal Perusahnaan ..............ccooveiiiiiiniiieniienie e 7
1.3 RUMUSAN MaSalah ..........cccvviiiiiiiic e 14
1.4 Tujuan Penelitian .........cccoovveiiiie e 14
1.5 Manfaat PENEIItIAN ........cccoiiiiiiiiiiieiee e 15
1.6 Sistematika PENEIITIAN ........ocviiiiiiiiiie e 15
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ot 16
2.1 MOAEI BISNIS ..ottt 16
2.2 Komponen Model BiSNIS ........ccoiviieiiiieiiie e 16
2.2.1.Segmen PelangQan ..........ccocveeeiiee e eciie e 17
2.2.2 Hubungan Dengan Pelanggan ..........cccccveiiireiiiee e 19
2.2.3 SAIUFAN ... 20
2.2.4 Proposi NIIAT .......cocuvviiiiiiiiiec e 21
2.2.5 AruS PENdApatan ...........cccceiiveeiiieeciie e 22
2.2.6 STTUKLUN BIAYA ....eeivveeiiiee ettt e e 23
2.2.7 Sumber Daya Utama .........ccceociueeiiiiie e 24
2.2.8 MITa KUNCH .vviiiieiicce et 25
2.2.9 AKLITItAS KUNCH .vveiviiiiie e 26
2.3 Inovasi dalam Pengembangan Model BiSnis ...........ccccccovveiiiieeciineeenen. 26
2.3.1 Didorong oleh Sumber Daya ..........ccccvvveeiiiiiiee e 27
2.3.2 Didorong oleh PENAWaran ...........cccceooviieieiiiiiiie it 27



MODIFIKASI MODEL BISNIS PERUSAHAAN BIMBINGAN BELAJAR LURING NUSA CARAKA
ZINDI WILLY ARYA K, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.3.3 Didorong oleh Pelanggan .........ccocveiiiiieiiieiieee e 28
2.3.4 Didorong oleh KEUANQAN .......cocviiiiiiiiiiieiieesee e 29
2.3.5 Didorong oleh Beberapa PUSAL ...........cccooveiiieiiiiiiciiiesee e 29
2.4 PELA EMPALT .ooveiiiieiiiei s 30
2.5 Lembaga Bimbingan Belajar ..........ccccooveiiiiiiiii 31
2.5.1 Fungsi dan Tujuan Lembaga Bimbingan Belajar ............cccccccovviennns 32
2.5.2 Struktur Organisasi Lembaga Bimbingan Belajar ............cccccooveieens 34
2.5.3 Layanan Bimbingan Belajar ...........cccoviiiiiiiii 35
2.6 GaYa BEIAJAr ....ccviiiiieii 37
2.6.1 Jenis-jenis gaya belajar ... 37
2.7 Pendidikan Bayangan...........coceeiueeieiieeiie e 39
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ooiriiii e 42
3.1 Desain Penelitian .........cccveiiiieeiiie e 42
B2 UNIE ANGLISIS ..ot 42
3.3 JBNIS DALA ... 43
3.4. Metode Pengumpulan Data ..........ccccceeeviieeiiiiee e 43
3.5. Metode ANAlISIS DAt .......c.ccoveeriiiiiiiiiee e 45
3.5.1 Analisis Data Kualitatif .............ccooeeiiiiiiiiiieecee e 46
3.5.2 Analisis Data Kuantitatif .............cccoviiiiiiniiiieee e 47
BAB IV STRATEGI DAN RENCANA .....oooiiiiieiiee e 49
4.1 Model Bisnis Nusa Caraka Saat ini ........cccoocvevvvieniiiniiniiienieenie e 49
4.1.1 Segmen Pelanggan ..........cocuveiiiie i 50
4.1.2 Hubungan Pelanggan ..........ccccocueeiiiie e 51
A.1.3 SAIUFAN Lottt 51
4.1.4 ProposSiSi NTaT ......ccveiiiiiiiiiec s 52
4.1.5 AKEIVIEAS KUNCHE .viiiiiiiieiiieieeee et 54
4.1.6 Sumber Daya Utama ..........ccceeeiireiiiie et 55
A4.1.7 MITFa KUNCT ottt 58
4.1.8 SErUKEUF BIAYA .....cccvveeiiiee ettt 60
4.1.9 Arus Pendapatan ...........cooiuiiieeiiiiie e 61
4.2 Peta EMPALT .oooiiviiieccciie et 62



MODIFIKASI MODEL BISNIS PERUSAHAAN BIMBINGAN BELAJAR LURING NUSA CARAKA
ZINDI WILLY ARYA K, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.2.1 Apa yang Calon Pelanggan Lihat ...........ccccoiiiiiiice 63
4.2.2 Apa yang Calon Pelanggan PiKir ..........ccocoviiiiieniiiiiiie e 64
4.2.3 Apa yang Calon Pelanggan Dengar .........c.cccccevvveniiiiieniienicenee e 64
4.2.4 Apa yang Calon Pelanggan Lakukan ............cccccccviiiiiniinniinnnenn, 65
4.2.5 Apa yang Calon Pelanggan Khawatirkan ............cccccoooeiiieniiininnnnn. 66
4.2.6 Apa yang Calon Pelanggan Inginkan .............ccccceviiiiiniieniiennene, 67
4.3 Validasi PASAr ........ccouiiiiiiieiie et 69
4.4 Model Bisnis Baru NUsa Caraka ............cccveevvveeiieeeniieenieeesieeesiee e 71
4.4.1 Segmen Pelanggan .........cccoiiiiiiiiiieii 72
4.4.2 Hubungan Pelanggan ... 75
G Y- 1 L1 - o PSSP 75
4. 4.4 Proposisi NTAT .....cooviiiiiiii s 79
4.4.5 AKLIVIEAS KUNCT ©ovvveiiiieeiiiie et 83
4.4.6 SUMbBEr Daya KUNCT ....cccvvveeiiieiiiic e sae e 86
447 MITTQ KUNCH .ot 89
4.4.8 STrUKEUF BIAYA ....oeeeiiiieeiiiee et 91
4.4.9 Arus Pendapatan ..........cccveeiiiiieiiiie e 96
4.5 Pengembangan Model BiSNIS ..........ccocveiiiiiiiiie e 99
4.6 Analisa Kelayakan Pengembangan Model Bisnis Baru secara Ekonomi . 101
4.6.1 KOMPONEN BIAYA .....vvveeiiiieciiee ettt stva e snaee e 102
4.6.2 Komponen Pendapatan ...........cccccuveeiieeeiiiee i 103
4.6.3 Proyeksi Arus Kas dalam 3 skenario ...........ccccceevvvveiiieeciine e, 106
4.7 Analisis Kelayakan Pengembangan Model Bisnis Secara Non-Ekonomi 110
4.7.1 ASPEK SOSIAL ...t 111
4.7.2 ASPEK BUAAYA .....oeevvieeiiie et 113
4.7.3. ASPEK REGUIAST ...t 114
BAB V RENCANA AKSI ..ottt 116
5.1 Rencana Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan ...............cccccooeveivieeeiiineeennen. 116
5.2 Penanggung Jawab Model Bisnis Baru.............ccccovveivireiiiee e 117
5.3 UKUIaN KINEBIJA 1vvviiiiiiiie ettt e e 118

DAFTAR PUSTAKA



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

MODIFIKASI MODEL BISNIS PERUSAHAAN BIMBINGAN BELAJAR LURING NUSA CARAKA
ZINDI WILLY ARYA K, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Daftar Harga Bimbel Daring di Indonesia ...........ccccoovevveiiiennnnne 8
Tabel 1.2 Jumlah Sekolah dan Siswa di Indonesia 2022/2023 ...................... 11
Tabel 2.1 Jenis Gaya Belajar ..o 38
Tabel 3.1 Sumber dan Metode Pengumpulan Data .............cccooovveviiiiiennnene 45
Tabel 4.1 Hal yang Calon Pelanggan Lihat ...........ccccoociiiiiiiinicncie e, 66
Tabel 4.2 Hal yang Calon Pelanggan pikirkan ...........c.ccccoviniiiniiiiinninnn 64
Tabel 4.3 Hal yang Calon Pelanggan Dengar ..........ccccoovvriienieenienieesneenn 65
Tabel 4.4 Hal yang Calon Pelanggan Lakukan ............ccccovieniiiniciiiennnnn, 65
Tabel 4.5 Hal yang Calon Pelanggan khawatirkan ..............ccccooeeviiiinnnnene 66
Tabel 4.6 Hal yang Calon Pelanggan Inginkan ............ccccooveiiiinniiiennnnn, 67
Tabel 4.7 Rekapitulasi Peta Empati Responden ...........cccccceeviveeiieeeciiieesnnen, 68
Tabel 4.8 Pertanyaan Validasi Pasar ............cccccovvveiiiieiiiie e 69
Tabel 4.9 Skema kelas yang dapat dipilih ...........ccccoviiiiiiii e, 85
Tabel 4.10 Biaya Gaji ....ccvveivvreiiiieiiiiie e scie e aee e nae e 93
Tabel 4.11 KOMPONEN DIAYA ....ccvvveiiiieiiiie et 102
Tabel 4.12 Pendapatan dengan Skenario Normal .............ccccoovveeiiieeiiinecnen. 104
Tabel 4.13 Pendapatan dengan Skenario PeSimis ...........cccccevvvveeiivneeiiineene, 105
Tabel 4.14 Pendapatan dengan Skenario Optimis ..........cccccevvveevieeesiineesnnen. 106
Tabel 4.15 Arus Kas Berish dengan Skenario Normal ...........ccccccooveevvieenen. 107
Tabel 4.16 Kelayakan Investasi Skenario Normal ............cc.ccccceeviieiiinnnne, 107
Tabel 4.17 Arus Kas Berish dengan Skenario Pesimis ...........ccccccevvvevivneennnen. 108
Tabel 4.18 Kelayakan Investasi Skenario PesSimis ...........cccccovveevivieeiinneennnnn. 109
Tabel 4.19 Arus Kas Bersih dengan Skenario Optimis ..........ccccccevvevivveennen. 109
Tabel 4.20 Kelayakan Investasi Skenario Optimis ...........ccccoevveeviieeeiiineeennnn. 110
Tabel 5.1 Rencana Kegiatan Pengembangan dan Waktu Pelaksanaan ........... 117



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

MODIFIKASI MODEL BISNIS PERUSAHAAN BIMBINGAN BELAJAR LURING NUSA CARAKA
ZINDI WILLY ARYA K, Sumiyana, Dr., M.Si., Ak., CA.

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Survei Pembelajaran Daring .........coccceveveieeiiieniiieniieeiee e 6
Gambar 2.2 Alasan Bimbingan Daring Tidak Disenangi Siswa .................... 6
Gambar 2.1 Kanvas Model BiSNIS ........ccceiivieiiiieiiiie e siee e sieeesiene 17
Gambar 2.2 Pusat Inovasi Terpacu oleh Beberapa Pusat ............cccocovevvieninnn 27
Gambar 2.3 Pusat Inovasi Terpacu oleh Beberapa Pusat ............cccoceveviieninnnn 28
Gambar 2.4 Pusat Inovasi Terpacu oleh Beberapa Pusat ............cccoccevvieninnn 28
Gambar 2.5 Pusat Inovasi Terpacu oleh Beberapa Pusat ............cccoocveviieninnnn 29
Gambar 2.6 Pusat Inovasi Terpacu oleh Beberapa Pusat ............cccoccvevvieninnn 30
Gambar 2.7 Peta EMPALT .....cocviiiiiiieiiiecee e 30
Gambar 2.8 Struktur Organisasi Lembaga Bimbingan Belajar ...................... 35
Gambar 4.1 Model Bisnis Awal Nusa Caraka ............ccccoveeiiieniiesiieniieninnn 49
Gambar 4.2 Brosur NUSa Caraka ...........ccccvereeiiiriiieiiesie e 50
Gambar 4.3 Fasilitas yang ditawarkan ............cccccceeviieiiine e 51
Gambar 4.4 Admin dan SEaf ..o 56
Gambar 4.5 Staf PENQAJAr .......ccovveeiiieeiiie e 56
Gambar 4.6 Ruangan Nusa Caraka ...........cccceevviveiiiee i 57
Gambar 4.7 BUKU AJA& .....ccvveiiee et 58
Gambar 4.8 BroSur Narga .........cccccccveeiiuieeiiiee s ssie e e sen e e e srna e 62
Gambar 4.9 Model BiSNiS Baru ..........ccccovvieiieiiiieniiesie e 71
Gambar 4.10 Brosur NUSa Caraka ............cceveeiiieniienieeiieesiieseessiee e 72
Gambar 4.11 Poster Pemenang LOmDa ..........ccccovveiiiie i 75
Gambar 4.12 Selebaran Sobat NC ........ccooviiiiiiiieie e 77
Gambar 4.13 Layanan Tambahan ............cccccceeiiiiiiiii e, 79
Gambar 4.14 broSur arga ............cocvveeiiiee e 96
Gambar 4.15 formulir daftar harga ...........ccccoeeiiie i 99
Gambar 4.16 Model Bisnis Nusa Caraka ............cccooveerieiiieniieeniesieesieenieens 100



	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 

