PENGARUH KEPEMIMPINAN PEMBERDAYAAN TERHADAP MOTIVASI INTRINSIK DAN KINERJA
DENGAN PEMBERDAYAAN

PSIKOLOGIS SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI (Studi pada Karyawan Frontliner Perbankan)
UNIVERSITAS MARISA PUTRI C, Gugup Kismono, MBA., Ph.D.,

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ....coviiiiie et [
HALAMAN SURAT KETERANGAN PENGGANTI
LEMBAR PENGESAHAN ....oooiii ittt enes i
HALAMAN SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI.......c.cccovvvveien, iii
KATA PENGANTAR ...ttt sttt nae s iv
DAFTAR IS oot vii
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbb Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xii
INTISARI .ot ettt re e Xiii
ABSTRACT Lottt ettt b e re e e e e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .......ccoceiieiieecec e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN .......cvoiiiiiiiic s 8
1.3 Pertanyaan Penelitian............coooiiiiiiiieieic s 9
1.4 Tujuan Penelitian ..o s 9
1.5 Manfaat Penelitian ..........cceiiiieiieii e 10
1.6 LingKup Penelitian ........ccooveiiiieiiece e 10
1.7 Sistematika Penulisan ... 11
BAB Il LANDASAN TEORETIS. ...t 12
2.1 Kepemimpinan Pemberdayaan ...........ccccoceviiieninieninienenese e 12
2.2 MOUIVAST INTIINSTK.....veieiieiiiece e 15
2.3 KINBIA it 17
2.4 Pemberdayaan PSIKOIOGIS ........ccoiiiiiiiiiiiiice e 18

vii



PENGARUH KEPEMIMPINAN PEMBERDAYAAN TERHADAP MOTIVASI INTRINSIK DAN KINERJA
DENGAN PEMBERDAYAAN

PSIKOLOGIS SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI (Studi pada Karyawan Frontliner Perbankan)
MARISA PUTRI C, Gugup Kismono, MBA., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.5 Perumusan HiPOtESIS.......ccveiieieiieieesieeie st se e see e ete e sre e sre e 21
2.5.1 Pengaruh Kepemimpinan Pemberdayaan terhadap Motivasi Intrinsik
......................................................................................................... 21
2.5.2 Pengaruh Kepemimpinan Pemberdayaan terhadap Kinerja............. 22
2.5.3 Pengaruh Kepemimpinan Pemberdayaan terhadap Motivasi Intrinsik
yang Dimediasi oleh Pemberdayaan Psikologis ..........ccccccvveriennnene. 24

2.5.4 Pengaruh Kepemimpinan Pemberdayaan terhadap Kinerja yang
Dimediasi oleh Pemberdayaan Psikologis............ccoceiiiiniiiinnnnee 25
2.6 MOdel PENEIITIAN ......eeveieieciiee et 27
BAB 11l METODE PENELITIAN ....ooiiiiiieeeee e 28
3.1 Desain Penelitian .......ccoccoveiiiiiiiieieieie e 28
3.2 Populasi dan SAMPEL ........ccoiiiiiiiiee s 28
3.3 Metode Pengumpulan Data...........cooeveieniiiiininieeeee s 29
3.4 Definisi Operasional dan Instrumen Penelitian ..........c..cccocevvniennenne 30
3.4.1 Kepemimpinan Pemberdayaan............ccccoovrerinieniincnenene e 30
3.4.2 Pemberdayaan PSIKOIOQIS..........c.ccovevuiiieiiee e 31
3.4.3 MOtivasi INtFNSIK ........cccoiiiiiiiieee e 32
3.4.4 Kinerja Karyawan ............ccceieiieiieie e 32
3.5 Statistik DeSKIIPLIT ........ccveieiiececce e 32
3.6 Metode ANAlISIS DAta........cc.ccvereeieiieieeie e se e 33
3.6.1 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) ..o 34
3.6.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) ... 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccoeiiiiiniiaenen, 40
4.1 Pengumpulan Data ..o s 40
4.2 Profil RESPONGEN.......ccoiiiiiiieeee s 40
4.3 Statistik DesKIiptiT ........ccooiiiiiiiiie s 42
4.4 Skema Model Partial Least Square (PLS)........cccovvriiiinineieneseniene 52
4.4.1 Evaluasi Outer MOdEl.........c.ooveiiiieiieeeeee s 52
4.4.2 Evaluasi Inner Model .........cooeeiiiiieee e 53
4.5 Hasil Pengujian Pengukuran (Outer Model) .......cccooveiviniiencniniieine 54
A.5.1 UjJi VAIHAIAS ... 54

viii



PENGARUH KEPEMIMPINAN PEMBERDAYAAN TERHADAP MOTIVASI INTRINSIK DAN KINERJA
DENGAN PEMBERDAYAAN

PSIKOLOGIS SEBAGAI VARIABEL PEMEDIASI (Studi pada Karyawan Frontliner Perbankan)
MARISA PUTRI C, Gugup Kismono, MBA., Ph.D.,

Universitas Gadjah Mada, 2022 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.5.2 Uji Reliabilitas.........cccoveiviiiiieieic s 57
4.6  Analisis Model Struktural (Inner Model) ..........cccooovevviieiiieciieciee 58
4.6.1 Pengujian Kecocokan Model............cccccvvieieiiiic i 59
4.6.2 Analisis Koefisien Determinasi atau R-Square (R2) ............ccccuee... 59
4.6.3 Analisis MUItiKOIINEAritas ..........ccoevvereiieniee e 60
4.7 Hasil Pengujian HIPOTESIS ........eiiiieiieieieieee s 61
4.8 Pembahasan dan DISKUSI........cccioveuiiiiereiieiiesesiesieesie e 63
4.8.1 Kepemimpinan Pemberdayaan Berpengaruh Positif terhadap

MOtIVAST INTFINSTK......eeiieiecieciee e 63
4.8.2 Kepemimpinan Pemberdayaan Berpengaruh Positif terhadap Kinerja
......................................................................................................... 65

4.8.3 Pemberdayaan Psikologis Memediasi Pengaruh Positif
Kepemimpinan Pemberdayaan terhadap Motivasi Intrinsik............ 66

4.8.4 Pemberdayaan Psikologis Memediasi Pengaruh Positif
Kepemimpinan Pemberdayaan terhadap Kinerja ............ccccceeeenee 68
BAB V KESIMPULAN ...ttt 70
5.1 KEeSIMPUIAN ..o 70
5.2 IMPHKAST TEOTELIS ....cveviiiiiiiiieiieeee e 71
5.3 IMPLKaSi Praktis ........cceoieiiiiieiicic e 71
5.4 Keterbatasan Penelitian...........ccccooviiiiiiiiiiiieee e 74
5.5 SAIAN L. 75
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt snae e snae e nnne e 76



